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PREZADOS MEMBROS DO CONSELHO CURADOR,

Chegamos ao fim de um ciclo desafiador e, ao mesmo tempo, profundamente
transformador. Foram dois anos de gestdo em que cada decisdo, cada obstaculo e
cada conquista reforcaram o compromisso que assumimos com esta instituicao e,
principalmente, com as vidas que dela dependem. Hoje, olhando para tras, sentimos
a serenidade de quem cumpriu um dever sagrado: preservar e fortalecer a missao
da Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité.

Nossa missao sempre foi clara: garantir um atendimento de qualidade, humanizado
e acessivel a todos que necessitam. Mas essa missdao, embora nobre, exige muito
mais do que boa vontade. Requer planejamento, dedicagao, resiliéncia e coragem
para enfrentar realidades muitas vezes adversas. Encontramos uma instituicdo que
clamava por reestruturacéo, por equilibrio financeiro e por um novo olhar sobre sua
gestdo. Enfrentamos desafios que, a primeira vista, pareciam intransponiveis:
dificuldades financeiras, necessidade urgente de modernizagdo, readequacgdes
estruturais e uma luta constante pela valorizacao dos nossos profissionais.

Cada um desses desafios foi enfrentado com responsabilidade e, acima de tudo,
transparéncia. Com dialogo aberto, com escolhas muitas vezes dificeis, mas sempre
guiadas pelo compromisso com a saude da populagdo e a sustentabilidade da
Fundagdo. Reorganizamos setores, ajustamos processos, aprimoramos o0 uso dos
recursos disponiveis e buscamos incansavelmente novos caminhos para garantir
que a assisténcia hospitalar ndo fosse interrompida.

Nao foi facill Houve momentos de angustia, noites sem dormir, decisbes que
pesaram sobre nossos ombros. Mas, acima de tudo, houve fé no propdsito que nos
trouxe até aqui. Houve maos estendidas, parcerias fortalecidas, e uma equipe
incansavel que se dedicou além dos limites para manter viva a esséncia da nossa
Fundacao.

A cada paciente atendido com dignidade, a cada servigo mantido mesmo diante das
dificuldades, a cada melhoria implementada, renovavamos nossa esperanga e nossa
forgca. As dificuldades ndo nos paralisaram; ao contrario, nos ensinaram que quando

ha comprometimento, quando ha unido, sempre ha um caminho possivel.



E esse caminho nao teria sido percorrido sem vocés, membros deste Conselho
Curador. Vocés foram o alicerce, a retaguarda que garantiu que seguissemos firmes.
Seu apoio, sua confianca e seu zelo pela Fundacdo foram fundamentais para que
atravessassemos este periodo com seguranga e clareza. Nossa gratiddo se estende
também a cada colaborador, a cada profissional que, mesmo diante das
adversidades, seguiu acreditando, lutando e oferecendo o seu melhor.

Hoje, concluimos este ciclo com a certeza de que deixamos uma Fundagdo mais
estruturada, mais organizada e mais forte para o futuro. Ainda ha muito a ser feito,
porque cuidar da saude nunca sera uma tarefa concluida, mas uma missao
continua. No entanto, temos a confianga de que os passos que demos
pavimentaram um caminho sélido para os préximos desafios.

Temos muito ainda a fazer, os sonhos vao além dos limites, pois seguimos
comprometidos com esta casa que tanto significa para nossa comunidade. Apenas
encerramos uma etapa, conscientes do nosso papel quanto gestdo. Construimos
alicerces firmes e um propdsito inabalavel. Que os proximos anos sejam de ainda
mais crescimento, superacao e, acima de tudo, de compromisso com a vida.

Com respeito, gratidao e o mais profundo sentimento de dever cumprido e acima de

tudo, consciente de que temos muito a se fazer.

Conselho Diretor

Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité
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1 INTRODUGAO

O Relatdrio de Gestao do biénio2023/2025 da Fundacado Hospitalar e Maternidade
Senhora Santana de Caetité (FHMSSC) tem como objetivo apresentar, de forma
detalhada e transparente, as principais acdes, desafios e avangos conquistados ao
longo deste periodo. Este documento reflete 0 compromisso da administragcdo com a
ética, a responsabilidade social e a exceléncia na gestdo hospitalar, servindo como
um instrumento de prestagdo de contas para a comunidade, colaboradores,
parceiros institucionais e 6érgaos reguladores.

Desde a posse do Conselho Diretor, em 14 de abril de 2023, a Fundacgao passou por
um processo continuo de transformacao e aprimoramento, focado na melhoria da
qualidade assistencial, no fortalecimento da governanga e na sustentabilidade
institucional. A administragao trabalhou para implementar mudancas estruturais e
operacionais, buscando equilibrar eficiéncia financeira, inovagdo e atendimento
humanizado, garantindo que a instituicdo estivesse preparada para os desafios do
presente e do futuro.

A elaboragdo deste relatério baseou-se em uma analise criteriosa de dados
institucionais, combinada com observacdes diretas sobre a rotina hospitalar e a
experiéncia dos profissionais e pacientes. Esse processo permitiu uma compreensao
ampla do impacto das medidas adotadas, evidenciando tanto os progressos obtidos
quanto os desafios enfrentados ao longo do biénio.

A importéancia deste documento transcende o registro das atividades realizadas. Ele
representa um instrumento estratégico, que permite a gestao avaliar de forma critica
os resultados alcangados, identificar oportunidades de melhoria e planejar o futuro
da Fundacao de maneira ainda mais estruturada. Além disso, reforca o compromisso
da instituicdo com a transparéncia e a participacao social, consolidando sua posi¢cao
como um pilar essencial para a assisténcia hospitalar na regiéo.

A medida que concluimos este ciclo de gestdo, reafirmamos nossa dedicacdo a
qualidade e a inovacdo na administragdo hospitalar, conscientes de que cada
avango alcancado resulta do empenho conjunto de todos que fazem parte da
FHMSSC. Seguimos determinados a fortalecer a instituicdo, garantindo que sua

trajetéria de crescimento e aprimoramento continuo seja mantida, sempre com o
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objetivo maior de oferecer um atendimento digno e eficiente a populagéo que confia

€M NOSSO0S Servigos.
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2 A HISTORIA DA INSTITUIGAO

A Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité tem uma histéria
rica e significativa que remonta a mais de seis décadas. Fundada em 2 de fevereiro
de 1962, a instituicdo nasceu da colaboracdo entre trés profissionais de saude
recém-formados: Dr. Woquiton Fernandes, clinico anestesista; Dr. José de Carvalho
Costa, cirurgiao geral; e Dr. Jodo Anténio dos Santos Gumes, bioquimico. Motivados
pela visdo de revitalizar um prédio e equipamentos médicos disponiveis desde 1948,
eles enfrentaram o desafio de reverter a situacdo de inatividade desses recursos,
que estavam subutilizados devido a falta de financiamento e profissionais
capacitados.

O inicio da instituicdo foi marcado por dificuldades significativas. No entanto, ao
longo dos anos, a Fundagdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana superou
esses desafios, desenvolvendo-se e se adaptando as necessidades crescentes da
comunidade. Um marco importante na sua trajetéria foi a incorporagédo a Fundagao
Hospitalar Senhora Santana, uma entidade com personalidade juridica prépria,
estabelecida pela Diocese de Caetité em 24 de julho de 1997. Esta mudancga foi
fortemente apoiada pelo Bispo Dom José Pedro Costa, que desempenhou um papel
crucial na consolidac¢ao da institui¢ao.

Desde sua fundacdo, a Fundacido Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de
Caetité tem desempenhado um papel vital na prestacdo de cuidados de saude a
populacdo local. Sua dedicacdo e compromisso com a qualidade do atendimento
médico a tornaram uma referéncia importante na regido. A instituicdo se destacou
nao apenas pelo atendimento especializado e de qualidade, mas também pelo seu
carater filantropico, que busca oferecer assisténcia a todas as camadas da
sociedade, especialmente as mais necessitadas.

Além dos servigos médicos, a Fundacao tem sido um ponto focal para iniciativas de
saude publica, educagao e conscientizagdo. Através de suas atividades, tem
contribuido significativamente para a promogdo da saude ebem-estar da
comunidade de Caetité e das areas circunvizinhas. A instituicdo enfrentou varios
desafios ao longo dos anos, passando por diversas transformagdes e melhorias para

continuar atendendo as demandas da populagéo.
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Hoje, a Fundagdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité é
respeitada e valorizada como uma instituicdo fundamental para a saude da regiao.
Seu compromisso com a exceléncia no atendimento e sua contribuigdo continua
para a comunidade garantem que continue a ser um pilar essencial na promogéo da

saude e do bem-estar local.

2.1 AATUAL ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA FUNDACAO

Atualmente, a estrutura administrativa da Fundacdo Hospitalar e Maternidade
Senhora Santana de Caetité é delineada por um sistema de trés Conselhos,
conforme estabelecido pelo Estatuto da Fundagao em vigor. Essa organizagao busca
garantir uma gestdo eficaz e transparente, com uma divisdo clara de

responsabilidades e areas de atuagao.

1. Conselho Curador: Este é o 6rgdao mais antigo e fundamental da
Fundacdo, composto por sete membros da sociedade de Caetité. O Mons. Alex
Adriano Rocha Barbosa atua como Presidente deste Conselho. O Conselho Curador
tem um papel abrangente na supervisao e orientagdo estratégica da Fundacao,
assegurando que as politicas e diretrizes gerais estejam alinhadas com os objetivos
institucionais. Sua funcdo € de alta importancia para a preservacao da missao e
visdo da Fundagao, além de garantir a integridade e a sustentabilidade em longo
prazo.

2. Conselho Fiscal: O Conselho Fiscal é responsavel por acompanhar e
avaliar as finangas da Fundagdo, assegurando a conformidade com as normas
contabeis e financeiras. Composto por trés membros efetivos - Veralucia Santos
Araujo, Leneide Ladeia Matos Martins e Euclides do Prado Santos - e trés suplentes
- Susana de Carvalho Xavier Gongalves, Jorgeane Kattiuse Queiroz Silva e Rafael
Monteiro Pires - este Conselho tem a responsabilidade de fiscalizar a gestao
financeira e os relatérios contabeis. Seu trabalho € crucial para garantir a
transparéncia e a correta aplicagcéo dos recursos da Fundacao.

3. Conselho Diretor: O Conselho Diretor € o principal responsavel pela

administragao e pela execugao das atividades diarias da Fundagao. Este Conselho é
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composto por seis membros: o Presidente (Roberto Fernandes Laranjeira), o Vice-
Presidente (Marcos Gomes Lopes), a Primeira Secretaria (Naiane Soares Gomes), a
Segunda Secretaria (Denise Faria Tavares), o Primeiro Tesoureiro (Matheus Santos
Abrantes) e a Segunda Tesoureira (Luana Katiane de Brito). A funcdo do Conselho
Diretor € coordenar as operagdes, implementar estratégias, e garantir que os
objetivos e metas da Fundagao sejam atingidos de maneira eficiente e eficaz. Eles
também mantém um didlogo constante com os coordenadores de setores, o que
permite uma supervisao direta e um gerenciamento agil das operacoes.

Os Conselhos trabalham em estreita colaboragdo, promovendo reunides regulares
entre o Conselho Diretor e o Conselho Fiscal para alinhar estratégias, revisar o
progresso e ajustar as diretrizes conforme necessario. Essa comunicagao continua
entre os Conselhos é essencial para garantir que todas as atividades da Fundagao
estejam integradas e direcionadas para o cumprimento dos objetivos institucionais.
Além dos Conselhos, a atuacdo dos coordenadores de setor € fundamental para o
funcionamento da Fundagdo. Cada coordenador tem a responsabilidade de
gerenciar suas respectivas areas e assegurar que as operacgdes estejam em
conformidade com as politicas e padrbes estabelecidos. A colaboragdo entre os
Conselhos e os coordenadores permite uma abordagem coesa e eficaz para
enfrentar desafios e programar melhorias continuas.

Em suma, a estrutura administrativa da Fundag¢ao Hospitalar e Maternidade Senhora
Santana de Caetité é projetada para assegurar uma governanga robusta e uma
gestao eficiente. A interagédo entre os Conselhos Curador, Fiscal e Diretor, bem como
a atuacdo dos coordenadores de setor, sdo fundamentais para o sucesso e a
continuidade dos servicos prestados pela Fundacdo. A coordenacdo e o
comprometimento desses elementos garantem que a Fundagdo mantenha seu
padrao de exceléncia e continue a atender as necessidades da comunidade com

dedicacéao e responsabilidade.

3. AESTRUTURA FiSICA E FUNCIONAL DA FUNDAGAO E SUAS MUDANGAS
ATUAIS
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A Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité (FHMSSC) tem
se consolidado como uma instituicdo de referéncia no atendimento a saude,
comprometida com a qualidade, a humanizagao e a eficiéncia de seus servigos. Para
atender as crescentes demandas da populagdo e garantir um ambiente seguro e
adequado tanto para os pacientes quanto para os colaboradores, a Fundacao
passou por um processo de aprimoramento em sua estrutura fisica e organizacional.
A modernizagdo da infraestrutura hospitalar tem como objetivo proporcionar um
ambiente mais confortavel, acessivel e adequado aos padrdes exigidos para o
atendimento em saude. A otimizagcdo dos espacos internos e a adogao de praticas
de gestdo mais eficientes permitem um melhor fluxo de trabalho e aprimoram a
experiéncia dos pacientes e seus acompanhantes. Além disso, a instituicdo tem
buscado alinhar-se as normativas vigentes, garantindo que suas instalagcbes e
processos estejam em conformidade com as exigéncias sanitarias e regulatérias.

A estrutura organizacional da Fundagao também passou por ajustes estratégicos
para aprimorar a administragdo e garantir maior eficiéncia operacional. A
implementacédo de novas praticas de gestao permitiu que os setores internos atuem
de forma mais integrada e coordenada, proporcionando uma resposta mais agil e
eficaz as necessidades diarias da instituicdo. Essas mudangas refletem o
compromisso da Fundagdo com a transparéncia, a inovagao e a melhoria continua
dos servigos prestados.

Além do aprimoramento das condigdes fisicas e funcionais, a Fundagao reforca seu
compromisso com a humanizagdo do atendimento. A valorizagdo dos profissionais
de saude e a adogao de protocolos que priorizam a segurangca € o bem-estar dos
pacientes sao pilares fundamentais dessa abordagem. O fortalecimento das equipes,
aliado a um ambiente mais organizado e estruturado, contribui para um atendimento
mais acolhedor e eficiente.

Com uma visao voltada para o futuro e para o aprimoramento continuo, a Fundacgao
Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité reafirma seu papel essencial
na prestacdo de servicos de saude a comunidade. As transformacdes
implementadas sao reflexo do compromisso da instituicio com a exceléncia, a
responsabilidade social e a busca incessante por um atendimento mais eficiente e

humanizado.
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3.1 RECEPCAO E PORTARIA

O setor de Recepcado e Portaria desempenha um papel fundamental dentro da
Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité (FHMSSC), sendo
a primeira linha de contato entre a instituicdo e seus pacientes, acompanhantes e
visitantes. O atendimento humanizado, eficiente e seguro é um dos principais pilares
para garantir um fluxo organizado e uma experiéncia positiva aos usuarios dos
servigos hospitalares.

Nos ultimos dois anos, a Fundagao passou por diversas transformacdes estruturais e
operacionais, visando modernizar e profissionalizar o setor de Recepg¢ao e Portaria,
tornando-o mais dinadmico, agil e seguro. Sob a coordenagao de Euclides do Prado
Santos, foram implementadas agdes estratégicas para qualificagdo da equipe,
aprimoramento dos processos administrativos, aquisicdo de novas tecnologias e
reforgo na segurancga e infraestrutura do setor.

Este relatério detalha todas as melhorias realizadas no setor, trazendo informagdes
quantitativas e qualitativas sobre as mudangas implementadas. O objetivo é fornecer
um panorama completo da evolugao do setor, demonstrando o impacto positivo das
acdes tomadas na gestado dos fluxos de atendimento, na qualidade da prestacao de

servigcos e na segurancga hospitalar.

MELHORIAS IMPLEMENTADAS:
Nos ultimos dois anos, a Fundag&o investiu em melhorias concretas no setor de

Recepcéao e Portaria, abrangendo trés eixos principais:
1. Capacitagao e treinamento da equipe
2. Padronizagao de processos administrativos e operacionais

3. Modernizacgao da infraestrutura e tecnologia

CAPACITAGAO E TREINAMENTO DA EQUIPE:
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A qualificagdo da equipe foi essencial para aprimorar o atendimento prestado na
Recepcéao e Portaria. As agdes realizadas incluiram:

v Programa continuo de capacitacdo com treinamentos mensais para os
colaboradores do setor;

v Treinamento em atendimento humanizado e acolhimento baseado nas
diretrizes do Ministério da Saude;

v Treinamento em gestdo de conflitos para aprimorar a comunicagéo e a
mediagao de situagdes sensiveis;

v Padronizacdo da conduta profissional, incluindo postura, linguagem
adequada e sigilo das informagdes;

v Capacitagdo para uso dos novos sistemas digitais de registro e

comunicagao.

Essas medidas resultaram em um atendimento mais agil, seguro e eficiente,
reduzindo o tempo de espera dos pacientes e melhorando a experiéncia geral no

hospital.

PADRONIZAGAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS

A uniformizacdo dos processos foi um dos principais avancos do setor. A
implementacéo de novos protocolos e fluxos de trabalho garantiu maior eficiéncia na
recepcao de pacientes e controle de acessos. Entre as principais melhorias,

destacam-se:

v Criagcao de um Procedimento Operacional Padrao (POP) para atendimento
na recepgao, assegurando que todas as etapas sejam cumpridas corretamente;

v Implementacdo de um Plano de Agao para monitoramento da qualidade do
servigo prestado e definicdo de metas de melhoria continua;

v Organizagao do fluxo de entrada e saida de pacientes, acompanhantes e
visitantes, otimizando o atendimento e reduzindo o tempo de espera;

v Utilizacao de etiquetas de identificagdo para acompanhantes e pulseiras
para pacientes, aumentando o controle de acesso e a seguranga dentro do hospital,
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v Aprimoramento no registro e triagem de pacientes, facilitando a
comunicagao entre recepgao, enfermagem e demais setores do hospital,

v Digitalizacdo dos prontuarios e automatizagdo do cadastro de pacientes,
reduzindo a necessidade de preenchimento manual e aumentando a eficiéncia do

atendimento.

A padronizagdo trouxe mais clareza, eficiéncia e seguranga aos processos,

garantindo um fluxo organizado e evitando falhas operacionais.

MODERNIZAGAO DA INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

A modernizagao do setor envolveu a aquisicdo de novos equipamentos e a melhoria
das instalagbes fisicas, proporcionando mais conforto para pacientes e
colaboradores. Entre as mudancas implementadas, destacam-se:

v Instalacdo de um novo sistema de controle de acesso com travas
magnéticas, permitindo entrada apenas mediante autenticagao;

v Aquisicdo de novos equipamentos de comunicagao, incluindo radios
comunicadores e um telefone fixo com ramal direto para contato interno e externo;

v Instalacdo de novas cameras de monitoramento na recepgao € nas areas
de acesso ao hospital, aumentando a seguranca;

v Aquisicdo de um computador e uma impressora de alta performance,
garantindo maior agilidade na emissdo de documentos e relatérios;

v Reforma do espaco fisico da recepgdo, com nova pintura, iluminagao e
ambientacdo para proporcionar um ambiente mais acolhedor aos pacientes;

v Instalacdo de uma TV informativa na recepcdo, exibindo informacdes

institucionais, orientagdes aos pacientes e divulgacdo de campanhas de saude.

A introducdo dessas novas tecnologias melhorou o fluxo de trabalho e aumentou a

seguranga e a organizagao no atendimento da Fundacgao.
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DADOS QUANTITATIVOS
Os numeros a seguir refletem o impacto positivo das melhorias implementadas no
setor de Recepgao e Portaria, demonstrando o aumento na eficiéncia e na qualidade

do atendimento.

2023-2024 ATENDIMENTOS - SUS

CODIGOS QUANTIDADE ANO
03.01.01.007-2 1.836
03.01.06.006-1 1.714
03.01.01.004-8 954

FONTE: SYSHOSP

EXAMES DE RADIOLOGIA - SUS

CONVENIOS QUANTIDADE ANO
SUS 19391
FONTE: SYSHOSP

INTERNAMENTOS 2023/2024

INTERNAMENTOS 2023/2024
1. Via de internamento: SUS

Tipo de internamento 2023 2024 Total
Clinico 1.050 1.307 2.357
Cirargico 1.683 2.163 3.846
Pediatrico 472 629 1.101
Obstétrico 595 516 1.111
2. Via de internamento: PARTICULAR
Tipo de internamento 2023 2024 Total
Clinico 128 176 304
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Cirurgico 78 23 101
Pediatrico 26 67 93
Obstétrico --- --- ---
3.Via de internamento: TAXA PACIENTE INTERNO
Tipo de internamento 2023 2024 Total
Clinico 38 43 81
Cirargico 524 636 1.160
Pediatrico 02 01 03
Obstétrico 83 62 145
TOTAL GERAL 4.679 5.623 10.302
INTERNAMENTOS 2023/2024
3. Via de internamento: SUS
Tipo de internamento 2023 2024 Total
Clinico 1.050 1.307 2.357
Cirurgico 1.683 2.163 3.846
Pediatrico 472 629 1.101
Obstétrico 595 516 1.111
4.Via de internamento: PARTICULAR
Tipo de internamento 2023 2024 Total
Clinico 128 176 304
Cirurgico 78 23 101
Pediatrico 26 67 93
Obstétrico --- --- ---
3. Via de internamento: TAXA PACIENTE INTERNO
Tipo de internamento 2023 2024 Total
Clinico 38 43 81
Cirargico 524 636 1.160
Pediatrico 02 01 03
Obstétrico 83 62 145
TOTAL GERAL 4.679 5.623 10.302
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FONTE: SYSHOSP

Esses dados demonstram a grande demanda pelos servigcos hospitalares e a
importancia da eficiéncia do setor de Recepc¢do e Portaria para garantir um
atendimento agil e organizado.

O setor de Recepgao e Portaria da Fundagdo Hospitalar e Maternidade Senhora
Santana de Caetité passou por transformagdes significativas nos ultimos dois anos,
resultando em um atendimento mais eficiente, seguro e humanizadas.

As agdes implementadas, como a capacitagdo da equipe, a padronizacdo dos
processos e a modernizagdo da infraestrutura, permitiram aperfeicoar o fluxo de
atendimento e reforgar a seguranca da instituicdo. O impacto dessas melhorias &
evidente nos indicadores de atendimento e na reducdo do tempo de espera dos
pacientes.

A evolucao do setor demonstra o compromisso da Fundagao em oferecer um servigo
hospitalar de exceléncia, promovendo um ambiente seguro e acolhedor para
pacientes, acompanhantes e colaboradores.

Ainda ha desafios a serem enfrentados, mas os avangos conquistados reforcam a
importancia do investimento continuo na modernizacdo e aprimoramento dos
Servigos.

AFHMSSC seguira comprometida com a melhoria da qualidade do atendimento,
garantindo que todos 0s que passam por suas portas sejam tratados com dignidade,

respeito e eficiéncia.
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Implantagdo do sistema de segurangapara acesso interno da FHMSSC. Este
sistema visa ndo apenas proteger os pacientes, mas também oferecer um ambiente
de trabalho mais seguro para todos os colaboradores. Uma das principais mudangas
com a implementagcdo deste sistema € a introdugdo de senhas individuais para
acesso as areas restritas da Fundacdo. Cada colaborador recebeu uma senha
pessoal, que deve ser utilizada para acessar a area interna da Fundacdo. Este
controle de acesso individualizado é essencial para manter a seguranga e garantir

gue apenas pessoas autorizadas tenham acesso a areas internas.
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3.2LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS JOAQUIM DE CARVALHO COSTA:
HISTORIA, FUNGOES E INOVAGOES

Fundado em fevereiro de 1962, o Laboratério de Analises Clinicas Joaquim de
Carvalho Costa foi criado em simultdneo com o Hospital Regional e Maternidade
Santana de Caetité, que mais tarde se transformaria na Fundagdo Hospitalar e
Maternidade Senhora Santana. Desde sua inauguragdo, o laboratério tem
desempenhado um papel fundamental no suporte ao atendimento médico, tanto
hospitalar quanto ambulatorial. Naquela época, os exames oferecidos incluiam
hemograma, parasitolégico de fezes, sumario de urina, glicemia e a classificacdo de
grupo e fator de RH sanguineo. Este dultimo, particularmente relevante, foi
responsavel por criar e manter uma lista de doadores de sangue, essencial para
procedimentos cirurgicos e reposi¢ao de hemocomponentes.

O inicio das operagbes foi liderado pelo farmacéutico/bioquimico Jodao Gumes,
recém-formado na época, e, posteriormente, pelo farmacéutico Joaquim de Carvalho
Costa. A contribuicdo de ambos foi crucial para expandir os servicos do laboratério,
permitindo a inclusdo de pacientes externos e atendendo também os beneficiarios
do FUNRURAL. Com a construcdo do ambulatério Walter, o laboratério foi
transferido para novas instalagbdes, que possibilitaram a ampliacdo de sua
capacidade operacional, a diversificacdo dos exames realizados e a melhoria do
atendimento aos clientes.

No presente, o Laboratério de Analises Clinicas Joaquim de Carvalho Costa tem
como funcgdes primordiais a realizacdo de analises laboratoriais para diagnéstico,
monitoramento e tratamento de doencas, além de assegurar a qualidade e a
seguranga das transfusdes de sangue. As atividades desempenhadas incluem o
diagnéstico e monitoramento de doengas, a prevengdo e promog¢ao da saude, o
controle de qualidade dos resultados laboratoriais, a realizagdo de transfusdes de
sangue e a tipagem sanguinea e compatibilidade.

Sob a lideranca de Emanoela Trindade Silva, o laboratério passou por uma

significativa revitalizagao.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E FUNCIONAMENTO

Equipe Profissional:

Atualmente, o laboratorio conta com uma equipe qualificada composta por:

e 01 Coordenadora e responsavel técnica
¢ (04 Biomédicos plantonistas
e (02 Técnicos em analises clinicas

e 02 Recepcionistas

A equipe atua de forma integrada para garantir a exceléncia nos servigos prestados,
adotando boas praticas laboratoriais e protocolos rigorosos de seguranga e

qualidade.

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

O laboratorio funciona 24 horas para atender urgéncias e emergéncias, além de
realizar exames para pacientes internados.Além disso, foi expandido o servico de
coleta domiciliar, beneficiando pacientes acamados, idosos e pessoas com

necessidades especiais, mediante agendamento prévio.

PRINCIPAIS REALIZAGOES E MELHORIAS EM 2024

e Buscando aprimorar o conforto, a eficiéncia e a seguranca do setor, diversas
melhorias foram implementadas:

e Revitalizagdo do espago com reformas estruturais e criagdo de um ambiente
mais acolhedor para os profissionais e pacientes.

e Criacdo de um espaco exclusivo para os plantonistas, proporcionando maior
comodidade para o trabalho em regime 24 horas.

¢ Instalagao de identificagao nas portas de cada setor, facilitando a organizagao

e o direcionamento dos pacientes.
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Distribuicdo de senhas na recepgdo, garantindo um atendimento mais
ordenado e eficiente.
Instalacdo de lava-olhos de emergéncia, reforcando a biosseguranca em

casos de acidentes laboratoriais.

TECNOLOGIA E DIGITALIZAGAO

Digitalizagdo dos resultados dos exames, permitindo o acesso online pelos
pacientes e médicos, garantindo mais agilidade e seguranca.

Adocdo de um sistema de rastreabilidade para reagentes e insumos,
assegurando maior controle e qualidade nas analises.

Investimento em novos equipamentos laboratoriais, como microscopio

(adquirido via LABMED) e agitador (adquirido pela gestao administrativa).

QUALIDADE E SEGURANCA

Para garantir a exceléncia nos servigos prestados, o laboratorio manteve
rigorosos controles de qualidade:

Certificado de Desempenho de Exceléncia no Programa Nacional de Controle
de Qualidade (PNCQ).

Recebimento do selo Platinum do laboratério parceiro Hermes Pardini,
evidenciando a alta confiabilidade nos exames realizados.

Adequacéao aos critérios da RDC 786/2023, com atualizagdes nos processos
internos e registros administrativos.

Treinamentos continuos para capacitagdo da equipe, abordando temas como

biossegurancga, atendimento laboratorial e qualidade nos processos.

SEGURANCA DO PACIENTE E PROTOCOLOS

Foram implantados novos protocolos e procedimentos operacionais padrao

(POPs) para garantir a seguranca dos pacientes e a qualidade dos servigos:
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e Termo para entrega de laudos e termo de conscientizag&o para exames de
glicose e lactose, garantindo transparéncia e seguranga no atendimento.

e Implementagao de novos protocolos, como: Tecnovigilancia Informe de
resultados criticos de exames e recoleta

e Aquisicao e qualificagao de fornecedores

e Controle de estoque

e Organizagao das fichas de pacientes por data e convénio

e Critérios para aceitagao e rejeicdo de amostras

EXPANSAO E ATENDIMENTO AO PUBLICO

O laboratério ampliou seus servicos com iniciativas que beneficiam

diretamente a comunidade:

e Maior alcance no servico de coleta domiciliar, oferecendo conforto e
acessibilidade a pacientes em condi¢des especiais.

e Organizagdo e otimizacdo dos insumos, garantindo um melhor

aproveitamento dos materiais laboratoriais.

e Implementagdo do teste do pezinho, reforgando a prevencéo e o diagnostico
precoce de doengas em recém-nascidos.

INDICADORES E RESULTADOS DE 2024

Os indicadores de desempenho refletem o compromisso do Laboratério Joaquim de

Carvalho Costa com a qualidade e a eficiéncia:

e Aumento na realizagdo de exames laboratoriais, abrangendo desde analises

clinicas basicas até exames de alta complexidade.

¢ Redugao do tempo de espera na recepgao, gragas a distribuicdo de senhas e

otimizagao dos processos de atendimento.
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e Elevacdo do nivel de satisfacdo dos pacientes, com destaque para a
digitalizagao dos resultados e a modernizag&o das instalagdes.

e Além disso, o laboratério foi indicado pelo segundo ano consecutivo ao
prémio "Melhores do Ano" (2023 e 2024), um reconhecimento pelo

compromisso com a qualidade e exceléncia nos servigos prestados.

CONCLUSAO E PERSPECTIVAS PARA 2025

Os anos de 2023 e 2024 foram marcados por avangos significativos no Laboratorio
de Andlises Clinicas Joaquim de Carvalho Costa e na Agéncia Transfusional. A
modernizagdo das instalagdes, a digitalizagdo dos exames, a capacitagdo continua
da equipe e a adogéo de novos protocolos reforgaram a exceléncia e a seguranga

dos servigcos oferecidos.

PARA 2025, AS METAS INCLUEM:

e Ampliagdo da capacidade de atendimento, investindo em novos
equipamentos e infraestrutura.

e Expansdo dos servigos laboratoriais, incorporando novos exames de maior
complexidade.

e Fortalecimento do programa de controle de qualidade, garantindo a
manutenc¢éo dos altos padrdes laboratoriais.

e Maior divulgagao do servigo de coleta domiciliar, visando atender um numero

maior de pacientes com necessidades especiais.
A dedicacao da equipe, aliada a modernizacdo e ao compromisso com a qualidade,

assegura que o laboratério continuara a ser uma referéncia em analises clinicas,

contribuindo para a saude e o bem-estar da populagao.
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DADOS ADICIONAIS:

NUMERO DE EXAMES REALIZADOS 2023/2025

SUS 33.450

PLANOS DE SAUDE 19.0034
PARTICULARES 25.053
PARDINE 12.081
SECR. SAUDE 5.122

LISTA DOS EXAMES REALIZADOS PELO PROPRIO LABORATORIO

ACIDO URICO

AMILASE

ANTIGENO COVID 19 — TESTE RAPIDO

ASLO

BETA HCG

BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES

DENGUE IGM E IGG

CALCIO SERICO

CKMB

CLORO

CPK

DENGUE NS1 — TESTE RAPIDO

DESIDROGENASE LACTICA

DOSAGEM DE CREATININA

DOSAGEM DE UREIA

FATOR REUMATOIDE

FOSFATASE ALCALINA

GAMA GT

GLICEMIA

GLICEMIA POS PRANDIAL

HEMOGRAMA

INFLUENZAAE B — TESTE RAPIDO A E B/ H1N1

LIPIDOGRAMA

PARASITOLOGICO DE FEZES

PESQUISA DE LEUCOCITOS NAS FEZES

PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS FEZES

POTASSIO

PROTEINA TOTAL E FRAGCOES

PROTEINA C REATIVA

SODIO
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SUMARIO DE URINA

TESTE DE TOLERANCIA A DEXTROSOL 75 MG

TESTE DE TOLERANCIAA LACTOSE

TESTE RAPIDO HIV 1-2

TIPAGEM SANGUINEA

TRANSAMINASES

TROPONINA QUALITATIVA

COAGULOGRAMA

VDRL

VHS

Fonte: Laboratério/FHMSS
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MENCAO HONROSA

O Jornalista Mauri Oliveira, por meio do Prémio Melhores do Ano - Troféu

Internet, edicdo 2023, tem a felicidade em conceder a
Mengdo Honrosa a:

Solevalivio ///'/«//7////// //‘ Cerer '////(« Cosler

Que se destacou diante da opinido popular, ao fazer jus pelo honroso
merito dos relevantes servigos prestados d sociedade caetiteense.

. Ty . [ ] (v .‘ . -
- ® ™ ®
Laboratorio de Anadlises

Clinicas Joaquim de
Carvalho Costa
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3.3 AGENCIA TRANFUSIONAL

A Agéncia Transfusional (AT) da Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora
Santana de Caetité desempenha um papel essencial no controle, armazenamento e
distribuicdo de hemocomponentes utilizados no hospital. Sua atuagéo visa garantir a
segurancga dos pacientes que necessitam de transfusoes, realizando procedimentos
pré-transfusionais rigorosos para evitar reagdes adversas e garantir a
compatibilidade sanguinea. A AT funciona 24 horas por dia e esta integrada ao setor
de laboratdrio, contando com uma equipe altamente qualificada para atender as

demandas transfusionais da instituicao.

EQUIPE TECNICA

O setor € composto por 07 profissionais, que desempenham fungdes estratégicas na

manutenc¢ao da qualidade e seguranga dos processos transfusionais:

e 01 Biomédica Coordenadora

e 01 Médico — Responsavel Técnico
e 01 Enfermeira

e (03 Biomeédicas Plantonistas

e 01 Bioquimica Plantonista

Essa equipe trabalha de forma integrada para garantir a disponibilidade de sangue e
hemocomponentes, respeitando todas as normas de biosseguranca e qualidade

exigidas pelos orgaos reguladores.

MELHORIAS E ADEQUAGOES REALIZADAS EM 2024

Durante o ano de 2024, a Agéncia Transfusional passou por diversas melhorias
estruturais e administrativas, com o objetivo de otimizar o armazenamento dos
hemocomponentes e aprimorar a seguranca e o conforto dos profissionais e
pacientes.
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MELHORIAS ESTRUTURAIS

Acondicionamento das caixas térmicas em paletes, evitando o contato direto
com o chao e garantindo melhores condi¢gdes de armazenamento.

Instalagao de peliculas nos vidros das janelas, reduzindo a carga térmica no
ambiente e bloqueando a transmissao direta dos raios solares, melhorando a

climatizacao do setor.

CAPTAGCAO DE DOADORES E PARCERIAS

Para garantir um estoque adequado de sangue e hemocomponentes, a Agéncia

Transfusional investiu em estratégias de captagdo de doadores, promovendo agdes

em diferentes locais da cidade, tais como:

Feiras livres e eventos religiosos, onde foram realizados cadastros e triagem
sanguinea para identificagdo de possiveis doadores.

Parceria com o Hemocentro Fornecedor (HEMOBA — Guanambi):

Realizamos quatro campanhas e levamos doadores até o HEMOBA para
doagdo de sangue, reforcando o banco de sangue e garantindo maior

disponibilidade de hemocomponentes para os pacientes da Fundagao.

CAPACITAGAO E TREINAMENTO DA EQUIPE

A qualificagdo da equipe técnica foi uma prioridade ao longo do ano, garantindo a

atualizagcdo constante dos conhecimentos e a exceléncia na execugdo dos

procedimentos. Dentre as capacitagdes realizadas, destacam-se:

Participacdo no treinamento no Hemocentro de Minas — HEMOMINAS pelos
representantes da Agéncia Transfusional (Responsavel Técnico,
Coordenadora e Enfermeira).

Treinamentos internos para a equipe técnica, abordando temas essenciais

como:
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e Instrugdes escritas para realizagado de testes imuno hematologicos utilizando
albumina bovina;
e Protocolos de seguranca do paciente durante a transfusao;

e Normas e praticas de biosseguranga no setor.

Essas capacitagdes foram fundamentais para aprimorar a qualidade do servigo

prestado e garantir a conformidade com os protocolos regulatorios.

IMPORTANCIA DAAGENCIA TRANSFUSIONAL PARAA FUNDAGAO

A presenga de uma Agéncia Transfusional dentro da Fundacdo Hospitalar e
Maternidade Senhora Santana de Caetité € um diferencial crucial para a seguranga
dos pacientes, garantindo agilidade na disponibilizagdo de sangue e
hemocomponentes. Sem essa estrutura interna, os pacientes dependeriam
exclusivamente de hemocentros externos, o que poderia gerar atrasos no
atendimento e colocar vidas em risco.

Além disso, a Agéncia Transfusional assegura que todo o processo transfusional
ocorra dentro dos mais altos padrbées de qualidade, desde a selegcdo dos
hemocomponentes até a administracdo nos pacientes, minimizando riscos e

aumentando a eficiéncia dos tratamentos hospitalares.

FIRMAGAO DE CONTRATO COM O HEMOBA

Em 2024, a Fundagdo formalizou um contrato com o HEMOBA (Fundacédo de
Hematologia e Hemoterapia da Bahia), refor¢ando a parceria para o fornecimento de
hemocomponentes e fortalecendo a captacdo de doadores. Esse contrato
representa um avango significativo para a Fundacdo, garantindo maior
previsibilidade no abastecimento de sangue e contribuindo para a continuidade dos

servigcos transfusionais.
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PLANO DE AGAO 2025

Para o proximo ano, a Agéncia Transfusional estabeleceu um plano de agao focado

na ampliacdo dos servigos € na melhoria continua dos processos. As principais

metas incluem:

Esse

Expansdo das campanhas de doacdo de sangue, envolvendo mais
instituicdes e ampliando a conscientizagdo da populagao sobre a importancia
da doacéao.

Aquisicdo de novos equipamentos para melhor armazenamento dos
hemocomponentes, garantindo ainda mais seguranga no processo
transfusional.

Treinamento continuo da equipe, com a participacdo em cursos e workshops
especializados em hemoterapia e imunologia.

Ampliacdo da parceria com o HEMOBA, buscando maior regularidade no
fornecimento de hemocomponentes e fortalecendo a captagdo de doadores

locais.

biénio foi marcado por avangos importantes na Agéncia Transfusional,

consolidando sua estrutura e qualificando sua equipe para oferecer um servigo de

exceléncia. A captacao de doadores, as melhorias estruturais e os treinamentos

promovidos fortaleceram a seguranga transfusional dentro da Fundacéo, garantindo

qgue os pacientes recebam um atendimento de qualidade e livre de riscos.

Com o planejamento para 2025, a Agéncia Transfusional segue comprometida em

aprimorar ainda mais seus servigos, contribuindo diretamente para a missdo da

Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité de oferecer um

atendimento humanizado e de exceléncia a populagéo.

40|Pagina



/

/

agina

41| P



DIA NACIONAL DO DOADOR
VOLUNTARIO DE

SANGULE?!?

VOCE E O TIPO CERTO DE

S ALGUEM!

FUNDACAO HOSPITALAR
E MATERNIDADE

Lenhnora S

n wem
mg N

42 |Pagina



%N
3

HE

i“ el CADA DO,

43| Pagina



44 |Pagina



3.4 CONTAS MEDICAS

O setor de Contas Médicas da Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana
de Caetité (FHMSSC) desempenha um papel estratégico na sustentabilidade
financeira da instituicdo, sendo responsavel pela codificagdo, faturamento e gestéo
dos servicos prestados. A eficiéncia desse setor impacta diretamente o fluxo de
receitas, a previsibilidade financeira e a manutengcdo da qualidade assistencial
oferecida a populagao.

Nos anos de 2023 e 2024, foram implementadas significativas melhorias nos
processos e na estrutura organizacional do setor, resultando em maior €eficiéncia
operacional, otimizagdo do faturamento e fortalecimento das relagdes institucionais
com operadoras de saude.

Dentre as principais acdes, destaca-se a atualizacdo das tabelas de convénios,
alinhando os valores cobrados aos contratos vigentes e garantindo conformidade
com as normativas das operadoras de planos de saude. Paralelamente, foi realizada
a modernizagao do sistema de gestao financeira, eliminando falhas na comunicagao
com os convénios e aprimorando a emissao de relatérios e a geragcdo de dados
financeiros, assegurando maior controle e transparéncia nos processos de
faturamento.

A negociacao de passivos financeiros também foi uma iniciativa relevante. A equipe
do setor conseguiu acordos estratégicos com operadoras como PLANSERV e
PROMEDICA, regularizando pendéncias e garantindo um fluxo financeiro mais
equilibrado para a instituicdo. Além disso, a formalizacdo de novos contratos, com
destaque para a parceria estabelecida com a UNIMED, contribuiu para a ampliagao
das fontes de receita e a consolidacdo da Fundacido no atendimento a pacientes
conveniados.

No ambito operacional, foram estruturados processos internos que elevaram a
eficiéncia e reduziram inconsisténcias no faturamento. O fluxo de trabalho passou a
incluir a padronizagdo da recepgdo e conferéncia de guias médicas, a
sistematizacdo da codificagdo dos procedimentos e a intensificacdo do

acompanhamento de glosas e ajustes junto as operadoras de saude. Com uma
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equipe composta por trés colaboradores, o setor aprimorou o controle sobre o ciclo
de faturamento, garantindo maior precisao e redugao de retrabalho.

A comunicagdo com pacientes e operadoras também foi aprimorada, com a
implementacdo do Whatsapp como canal oficial de atendimento. Essa iniciativa ndo
apenas facilitou a resolucdo de duvidas e a solicitacdo de informagdes, como
também promoveu maior transparéncia e agilidade nos processos, beneficiando
diretamente os usuarios dos servigos hospitalares.

O impacto dessas melhorias se reflete na evolugdo do desempenho financeiro da
Fundagdo, com um faturamento mais robusto e previsivel, possibilitando
investimentos continuos na infraestrutura e nos servigos oferecidos. A modernizacao
dos processos administrativos, aliada a uma gestdo eficiente e estratégica,
consolidou o setor de Contas Médicas como um eixo fundamental para a

sustentabilidade institucional e a qualidade do atendimento prestado.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS POR CONVENIOS

INTERNAMENTOS - 2023
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3.5 CONENIOS SUS

O setor de faturamento SUS da Fundagdo Hospitalar e Maternidade Senhora
Santana de Caetité, sob a coordenacéo de Mayra de Cassia, desempenha um papel
crucial na gestéo dos recursos financeiros provenientes do Sistema Unico de Saude
(SUS). Este setor é responsavel por assegurar que todos os servigos prestados pela
instituicdo, desde consultas até internamentos e procedimentos cirurgicos, sejam
devidamente registrados, codificados e faturados, garantindo assim o reembolso
adequado pelos servigos oferecidos a populacéo.

O processo de faturamento comegca com a recepgao das guias de consultas e
internamentos, provenientes de diversos setores como recep¢ao, radiografia e
laboratério. Cada guia passa por uma rigorosa conferéncia, onde sao verificados o
preenchimento adequado pelos médicos e a assinatura dos pacientes. Os
Internamentos sdo analisados detalhadamente para que cada procedimento seja
corretamente identificado e codificado, assegurando a categorizagao correta, seja
ela cirurgica ou clinica.

Um aspecto vital deste setor é a auditoria constante das guias, que envolve a
identificacdo e correcdo de inconsisténcias. Guias que necessitam de ajustes ou
preenchimento de laudos suplementares s&o prontamente devolvidas aos setores
responsaveis, evitando erros que possam comprometer a aprovagao dos
procedimentos junto a Secretaria Municipal de Saude.

ApoOs a codificagao e auditoria, as Autorizagdes de Internagdes Hospitalares (AlHs)
sdo processadas no sistema SISAIHO1, um software especializado que auxilia na
entrada de dados e que recebe atualizagdes mensais para se manter alinhado com
as exigéncias do SUS. Este processo de atualizagdo e corregdo € continuo,
garantindo que todas as AlHs sejam devidamente processadas, corrigidas e
aprovadas, minimizando rejeicbes e assegurando a eficiéncia na obtencdo dos
recursos.

Além do processamento das AlHs, o setor também gerencia o langamento das notas
fiscais referentes aos materiais de OPME utilizados em cirurgias, enviando-as para o

setor de farmacia apds o devido langcamento em suas respectivas contas. Este

50|Pagina



cuidado na administragao financeira é essencial para manter a transparéncia e a
compatibilidade dos registros.

No final de cada més, apds todos os dados terem sido consistidos e processados, o
setor de faturamento exporta os arquivos necessarios para o SIHD e o SIA/SUS,
enviando-os juntamente com os relatérios e protocolos para a Secretaria Municipal
de Saude. Este envio, que inclui também as guias fisicas de exames e consultas,
deve ocorrer até o 5° dia utii do més seguinte, assegurando que o fluxo de
faturamento e reembolso n&o seja interrompido.

Sob a lideranga de Mayra de Cassia, o setor de faturamento SUS da Fundagéo
Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité tem se destacado pela
precisdo e eficiéncia na gestdo dos processos financeiros. Este trabalho ndo soé
garante a sustentabilidade financeira da instituicdo, mas também contribui para a
manutencdo e melhoria dos servicos prestados a comunidade, reforcando o

compromisso da Fundagdo com a qualidade e a transparéncia.

RENOVAGAO DO CONENIOS COM O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE.

A renovacao do Convénio n° 006/2021, firmado entre a Fundacado Hospitalar e
Maternidade Senhora Santana de Caetité e a Prefeitura Municipal de Caetité, no ano
de 2024, representa um marco essencial para a continuidade dos servicos
hospitalares e ambulatoriais prestados a populagdo. Com um repasse de R$
508.000,62, esse acordo tem como principal objetivo assegurar a oferta de
atendimentos de média complexidade no Sistema Unico de Saude (SUS). No
entanto, apesar de sua importancia, os recursos atualmente destinados a Fundacao
ndao sao suficientes para cobrir integralmente os custos operacionais, gerando
desafios financeiros que afetam a sustentabilidade da instituic&o.

Atualmente, a Fundagao atende 90% de pacientes SUS, o que a torna um pilar
fundamental da assisténcia hospitalar no municipio. No entanto, o montante
repassado pelo convénio nao cobre despesas criticas, como folha salarial,
pagamento de médicos plantonistas e sobreavisos, tornando necessario um esforgo
constante da administragdo para equilibrar as contas e manter a qualidade dos

servigos prestados. Essa limitagcao financeira tem exigido medidas estratégicas por
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parte da gestdo hospitalar, que busca otimizar recursos e garantir a continuidade dos

atendimentos sem comprometer a eficiéncia e a seguranga assistencial.

DESAFIOS ENCONTRADOS PELO SETOR

Entre os desafios enfrentados pelo Setor de Convénios SUS, destaca-se a falta de
preenchimento dentro do prazo das AlHs por parte da equipe médica. Esse
preenchimento é fundamental para que o hospital possa faturar e receber pelos
servigos prestados ao SUS.No entanto, em 2024, das 4.321 AlHs encaminhadas
para a Secretaria de Saude, 246 foram perdidas devido a auséncia de informacodes
ou preenchimento inadequado por parte da equipe médica.Esse problema resulta
em prejuizos financeiros expressivos, pois cada AIH ndo faturada representa um
servico realizado sem a devida remuneracdo, comprometendo ainda mais a

estabilidade financeira da instituigao.

EXPECTATIVA PARA O NOVO CONVENIO - 2025

Diante desse cenario, a Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de
Caetité esta na expectativa para um novo contrato com a Prefeitura em 2025. A
manutencao do convénio é essencial, mas o valor atual precisa ser revisto para que
a instituicdo consiga arcar com suas despesas e continuar prestando um
atendimento de qualidade a populacdo. O déficit orgcamentario provocado pela
insuficiéncia do repasse torna cada vez mais dificil manter os servicos em pleno
funcionamento, o que reforca a necessidade de um reajuste compativel com a
realidade do hospital.

A renovagao desse contrato deve ser vista ndo apenas como uma obrigagéo
administrativa, mas como um compromisso com a saude publica e o bem-estar da
comunidade. A Fundacdo desempenha um papel vital no atendimento aos cidadaos
de Caetité, e sua sustentabilidade depende diretamente de um financiamento
adequado. A continuidade dos servicos prestados esta atrelada a capacidade de
garantir um fluxo de recursos suficientes para cobrir os custos operacionais, evitando

o risco de interrupgao ou precarizagado dos atendimentos.
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A colaboragdo entre a gestdo hospitalar, a equipe médica e as autoridades
municipais serdodeterminantes para superar os desafios enfrentados e fortalecer a
assisténcia prestada a populagdo. A responsabilidade de garantir um sistema de
saude eficiente e acessivel ndo deve recair exclusivamente sobre a Fundag¢do, mas
deve ser compartilhada entre todos os envolvidos na manutencido desse servigo
essencial. O momento exige um esforgo conjunto para assegurar que a Fundagao
Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité continue sendo uma
referéncia no atendimento SUS de média complexidade, garantindo assisténcia

digna e eficaz a todos que dela necessitam.

AVALIACAO DE CUMPRIMENTO DE METAS CONVENIO — SUS

PERIODO DO ANO DE 2024

CLINICA MEDICA 1.316
CLINICA CIRURGICA 2.157
CLINICA OBSTETRICA 508
CLINICA PEDIATRICA 634
FORAM ENVIADAS PARA
SECRETARIA DE SAUDE 4.321 AlHS
AIHS PERDIDAS NESSE PERIODO 246 AIHS
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Estado da Bahia
Prefeitura do Municipio de Caetité

LEI N°. 998, DE 21 DE AGOSTO DE 2024.

DISPOE SOBRE AUTORIZAGAO AO PODER EXECUTIVO
MUNICIPAL PARA ABERTURA DE  CREDITO
SUPLEMENTAR AO ORGAMENTO MUNICIPAL DE 2024,
CONFORME LEI 96412023 COMO ABAIXO SE
ESPECIFICA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CAETITE, ESTADO DA BAHIA, no uso de suas alribuides
legais, com base na legislag3o pertinente, fago saber que a Camara Municipal APROVOU e eu
SANCIONO e PROMULGO a seguinte Lei:

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal de Caetité autorizado a abrir Crédito Suplementar no
limite de até 2% (dois por cento) do total do Orgamento para o exercicio finangeiro de 2024,
para cobrir insuficiéncia de dotagdes orcamentdrias, e autoriza também, a abrir Crédito
Suplementar no limite de até 3% (trés por cento) do total do orcamento da unidade
orgamentaria da Secretaria Municipal de Saude.

Paragrafo Gnico. O percentual previsto a titulo de autorizagao para fins de abertura de crédito
suplementar, apontado no caput do ant. 1° desta Lei, devera ser somado ao autorizado no art.
7°, inciso |, alinea a), da Lei 964/2023.

Art. 2° As despesas decorentes da abertura do presente Crédito Adicional Suplementar serao
cobertas com recursos de que trata o Artigo 43, pardgrafo 1°, incisos I, Il @ Ill da Lei Federal
4.320/64.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em
contrario.

GABINETE DO PREFEITO DE CAETITE, em 21 de agosto de 2024.

VALTECIO NEVES AGUIAR
PREFEITO MUNICIPAL

Prefeiusa de Castsd CNP.: 13811.476/0001.5¢
e

A 46,4 704
‘W caeste ba.go br

54|Pagina



3.6 RADIOLOGIA

O setor de Radiologia € um dos pilares essenciais da Fundagdo Hospitalar e
Maternidade Senhora Santana de Caetité, fornecendo exames de imagem de
qualidade para auxiliar no diagnostico e conduta clinica de pacientes. Seu
funcionamento adequado é crucial para garantir atendimento agil, preciso e seguro a
todos os que necessitam de servigos radiolégicos.

Atualmente, o setor atende a diferentes perfis de pacientes, incluindo: Pacientes
particulares, que realizam exames mediante pagamento direto. Pacientes de planos
de saude, atendidos conforme os convénios estabelecidos pela Fundagao. Pacientes
encaminhados da UPA (Unidade de Pronto Atendimento), que necessitam de
exames de urgéncia para diagnostico rapido. Pacientes da Secretaria SUS, que séo
atendidos conforme a regulacdo do Sistema Unico de Saude.Este relatério
apresenta um panorama detalhado do funcionamento do setor, suas melhorias,

desafios e propostas para aperfeicoamento continuo dos servigos.

ESTRUTURA FiSICA E EQUIPAMENTOS

O setor de Radiologia possui uma estrutura organizada para garantir um fluxo
eficiente de atendimento. A infraestrutura inclui: Sala de Raios X com isolamento
adequado e protegcdo radioldgica conforme as normas da Agéncia Nacional de
Vigildncia Sanitaria (ANVISA) e da Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN).Sala de comando, onde os técnicos operam os equipamentos e garantem a
qualidade das imagens.Area de digitalizacéo e arquivamento, para armazenamento
seguro e compartiihamento rapido das imagens médicas.Sala de espera,
proporcionando conforto aos pacientes que aguardam atendimento.

Os equipamentos disponiveis incluem:

e Aparelho de Raios X convencional, utilizado para exames simples e
contrastados.
e Sistema de digitalizacdo de imagens, reduzindo o uso de filmes radiograficos

e facilitando a entrega de resultados.
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e Equipamentos de protecdo radiolégica, como aventais plumbiferos e

dosimetros individuais para monitoramento da exposigcao dos profissionais.

FUNCIONAMENTO E FLUXO DE ATENDIMENTO

O setor opera 24 horas por dia, garantindo atendimento continuo para diferentes

tipos de pacientes. Os exames sao realizados conforme a seguinte organizagao:

Pacientes Particulares e de Planos de Saude: Os exames sao agendados
previamente ou realizados conforme demanda espontanea, conforme a
disponibilidade da equipe.

O faturamento e liberagdo do laudo seguem os critérios estabelecidos por cada
convénio.

Pacientes de Urgéncia da UPA: S&o priorizados exames emergenciais para
pacientes encaminhados pela UPA, garantindo rapidez no diagndstico. O
atendimento ¢é integrado com a equipe médica da unidade, facilitando a
comunicagao dos resultados.

Pacientes da Secretaria SUS: O atendimento é realizado conforme as diretrizes da
Secretaria Municipal de Saude, respeitando os critérios de regulagdo. Pacientes
regulados pelo SUS tém seus exames organizados conforme a disponibilidade do

setor, garantindo a equidade no atendimento.

O FLUXO DE TRABALHO SEGUE AS SEGUINTES ETAPAS:

1. Solicitagdo do exame pelo médico responsavel.

2. Triagem e conferéncia da requisi¢ao pela equipe de Radiologia.

3. Execucdo do exame, seguindo todos os protocolos de seguranga e
qualidade.

4. Processamento e arquivamento da imagem no sistema hospitalar.

5. Liberagédo do laudo por médicos radiologistas, garantindo a precisdo dos

diagnésticos.
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MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Nos ultimos meses, o setor passou por diversas melhorias para aprimorar o

atendimento e garantir mais eficiéncia. Entre as principais mudangas, destacam-se:

e Aquisicdo de um novo aparelho de Raios X digital permitindo maior precisao
diagnostica, reduzindo a exposi¢cao dos pacientes a radiagao e melhorando a
qualidade das imagens.

e Bebedouro para a sala de espera

e Melhoria na estrutura fisica

e Servicos de telemedicina, para emissdao de laudos a distancia e maior
agilidade nos diagnosticos.

e Suporte para osdosimetros de raios x

e Organizagao e Agilidade no Atendimento

e Criacao de um fluxo especifico para pacientes de urgéncia, evitando atrasos.

e Implementacao de triagem para priorizacdo de casos graves.

e Capacitagao da Equipe

e Treinamentos regulares sobre técnicas radiologicas, seguranga e protocolos
hospitalares.

e Integracdo entre técnicos e equipe médica para otimizar a indicacido e analise

dos exames.

MANUTENGAO E ATUALIZAGAO TECNOLOGICA

e Revisao periddica dos equipamentos para evitar falhas operacionais.
o Digitalizagcdo dos exames, reduzindo custos com impressao e facilitando o

acesso aos laudos.

SEGURANCA E BIOSSEGURANCA

e Reforgo nos protocolos de protegao radioldgica para pacientes e profissionais.
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¢ Disponibilizacdo de EPIs adequados para toda a equipe.

DESAFIOS E NECESSIDADES

Apesar dos avangos, o setor ainda enfrenta desafios que precisam ser superados

para garantir um servi¢o ainda mais eficiente. Os principais pontos s&o:

e Alta Demanda e Capacidade Operacional
e O numero de atendimentos diarios tem aumentado, exigindo maior agilidade

no fluxo de trabalho e possiveis investimentos em infraestrutura.

CONSIDERAGOES FINAIS

O setor de Radiologia desempenha um papel essencial no suporte diagndstico da
Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité, garantindo
exames de qualidade para pacientes particulares, de planos de saude, da UPA e da
Secretaria SUS.

As melhorias implementadas demonstram o compromisso da equipe com a
exceléncia, mas a continuidade dos investimentos em tecnologia, infraestrutura e
capacitacao serao essenciais para aprimorar ainda mais os servigos prestados.
Dessa forma, recomenda-se a adogao das propostas apresentadas para garantir um

atendimento cada vez mais agil, seguro e humanizado a populagao.
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Atendemos a populacao de
Caetité e toda regiao!

CONTAMOS COM
SERVICOS DE RX COM
LAUDOS MEDICOS:
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3.7 SERVICO SOCIAL

O Servigo Social desempenha um papel essencial dentro das instituicdes de saude,
atuando na interface entre os pacientes, seus familiares e a equipe multiprofissional,
com o objetivo de garantir o acesso aos direitos sociais, promover acolhimento
humanizado e contribuir para a melhoria das condi¢des socioecondmicas e
emocionais dos usuarios.

Na Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité (FHMSSC), a
criacao e fortalecimento do setor de Servigo Social representam um marco na busca
por um atendimento mais inclusivo e humanizado. A atuacao deste setor tem sido
fundamental para garantir que pacientes em situacdo de vulnerabilidade tenham
acesso as redes de apoio social e a continuidade do cuidado apds a alta hospitalar.

Atualmente, o setor € composto por duas assistentes sociais:

e Maria Valéria Aguiar Silva Queiroz — CRESS N° 28055 (5% Regiao/BA)
e Ana Telma Frota Alves — CRESS N° 08984 (52 Regiao/BA)

OBJETIVOS DO SERVICO SOCIAL NA FHMSSC

e Promover a equidade no acesso aos servicos de saude, garantindo a
protecdo social dos pacientes e seus familiares por meio de atendimentos
individualizados, encaminhamentos para a rede de apoio e agbdes soOcio
educativas.

e Realizar avaliagdo social dos pacientes e suas familias, identificando
demandas e vulnerabilidades.

e Orientar e encaminhar para beneficios sociais e previdenciarios.

e Atuar em conjunto com a equipe multiprofissional, garantindo um cuidado
integral ao paciente.

e \Viabilizar a articulagdo entre o hospital e a rede de servigos
socioassistenciais.

e Promover a¢des de humanizacao e acolhimento durante o internamento.
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ESTRUTURAGAO DO SETOR

e Desde sua implementacao, o setor de Servigo Social na FHMSSC passou por
um processo de consolidagao, garantindo condigdes.

e Elaboracdo do regimento interno do setor, definindo diretrizes e fluxo de
trabalho.

e Capacitagdo continua das assistentes sociais, para aprimoramento dos
servigos prestados.

e Fortalecimento da articulacdo com a rede socioassistencial e de saude,

ampliando o suporte aos pacientes.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Atendimentos Individuais

o Total de atendimentos realizados: 7.346

¢ Principais demandas:

e Visitas aos leitos para escuta qualificada e acolhimento.

e Orientacao sobre beneficios sociais (auxilio-doenga, BPC/LOAS, DPVAT).
e Encaminhamento para servigos de saude e assisténcia social.

e Apoio emocional a pacientes e familiares.

e Elaboracéao de relatérios para transferéncia de pacientes via SUREM.

¢ Mediacao de contato entre pacientes e familiares.

ATENDIMENTOS EM GRUPO

e Orientacao coletiva nas enfermarias para pacientes e acompanhantes.

e Conscientizagao sobre direitos sociais e acessibilidade aos servigos publicos.

ARTICULAGAO COM A REDE DE APOIO
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CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, Casa Lar, CAPS, Abrigo — Associagdo das
Senhoras de Caridade, Casarao — Deus Acampado, Secretaria Municipal de Saude,
Postos de Saude da Familia (PSF).

ENCAMINHAMENTOS EXTERNOS REALIZADOS 2024:

Conselho Tutelar 18

CRAS 08

CREAS 14

Policia Militar 06

Casa Lar 02

Abrigo 04

Casarao 03

Secretaria Municipal de Saude (SSM) 206
PSF 05

ACOES SOCIOEDUCATIVAS E DE HUMANIZAGAO

e Musicoterapia nas enfermarias.

e Tarde de oracéo e partilha da palavra para conforto espiritual
e Visitas pastorais com padres e irmas franciscanas.

¢ Implantacao de certificados simbdlicos:

e Certificado de Coragem para criangas hospitalizadas.

e Certificado de Nascimento para recém-nascidos na maternidade.
IMPACTO DAS AGOES:
e Acolhimento e humanizagao do atendimento.

¢ Redugao da angustia e estresse dos pacientes internados.

e Fortalecimento do vinculo entre pacientes, familiares e equipe hospitalar.
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PERFIL DOS PACIENTES ATENDIDOS

e Criancas e adolescentes.

e Pacientes idosos.

e Gestantes.

e Familias em situagao de vulnerabilidade.

e Pacientes em cuidados paliativos.

TENDENCIAS OBSERVADAS

e Aumento do numero de gestantes menores de 18 anos, demandando
acompanhamento especializado.
e Maior demanda por assisténcia a pacientes em cuidados paliativos,

reforcando a importancia do suporte emocional e familiar.

O setor de Servico Social na FHMSSC tem desempenhado um papel crucial na
assisténcia hospitalar, promovendo acesso a direitos, apoio emocional e
continuidade do cuidado aos pacientes e suas familias. A atuac&o integrada com a
equipe multiprofissional e a rede de servicos sociais tém possibilitado avancos
significativos na qualidade do atendimento.

A chegada da nova assistente social, Ana Telma Frota Alves, reforca o compromisso
da instituicido com o fortalecimento das agdes sociais, permitindo a ampliacido do
suporte aos usuarios. Seu trabalho, junto com Maria Valéria Aguiar Silva Queiroz,
contribui para consolidar a FHMSSC como um hospital referéncia em atendimento
humanizado e socialmente responsavel.

Com o avanco das acgdes do setor, espera-se que o Servigo Social continue a se
expandir, fortalecendo a cultura de acolhimento, equidade e dignidade para todos os

pacientes.
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3.7.1AMUDANGA DO PAPEL SOCIAL DA FUNDAGAO

A Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité (FHMSSC)
sempre foi uma instituicdo de grande relevancia para a comunidade, ndo apenas
pelo atendimento médico e hospitalar que oferece, mas também por seu papel
filantropico, que se estende além dos muros do hospital. A filantropia, por definigcao,
esta no cerne das atividades da Fundagao, orientando suas acdes para o bem-estar
social, a inclusdo e a melhoria das condi¢cbes de vida das pessoas em situacao de
vulnerabilidade. No entanto, essa missdo quase foi comprometida durante a gestéo
anterior, que colocou em risco o status filantrépico da institui¢ao.

Reconhecendo a gravidade da situagao, a atual gestdo da FHMSSC assumiu a
responsabilidade de resgatar e fortalecer o compromisso filantrépico da Fundagéo.
Desde o inicio de seu mandato, o novo conselho diretor ndo apenas reconheceu a
importancia dos projetos sociais, mas também fez deles uma prioridade central em
sua administracdo. Com a visao clara de que o papel da Fundagao vai além dos
cuidados de saude imediatos, a gestdo se empenhou em desenvolver e implementar
uma série de iniciativas que atendem diretamente as exigéncias legais e éticas para
a manutencao do status de filantropia.

A primeira agao concreta foi a reavaliacdo e reestruturacdo dos projetos sociais em
andamento, buscando alinha-los mais profundamente com as necessidades da
comunidade e com os critérios estabelecidos pelas autoridades regulatérias para
instituicdes filantropicas. Essa reestruturacdo envolveu a criagdo de novas parcerias,
o fortalecimento das relagcdes com a sociedade civil e o investimento em programas
que garantem um impacto positivo e duradouro na vida das pessoas atendidas.

A obtencdo do atestado de filantropia em 2023 foi uma conquista significativa, que
simboliza o sucesso do trabalho desenvolvido pela nova gestdo. Esse atestado n&o
€ apenas um documento formal; ele € o reconhecimento oficial de que a FHMSSC
voltou a cumprir, com exceléncia, seu papel social. Para alcangar essa certificacao, a
Fundacdo demonstrou que atende rigorosamente as exigéncias da legislagao
filantropica, o que inclui a realizagcdo de um volume substancial de ag¢des sociais, a
gratuidade ou a oferta de servigos de saude a precos reduzidos para a populagéo

carente, e 0 compromisso com a transparéncia e a prestagao de contas.
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Entre as diversas atividades desenvolvidas pela Fundacdo, algumas se destacam
pelo impacto direto na vida da comunidade e pela reafirmagdo do compromisso
social da, por exemplo, foi um evento que proporcionou a populacao instituicao. A
Feira de Saude, acesso gratuito a exames, consultas e orientagbes médicas,
promovendo a saude preventiva e o bem-estar geral. Esse tipo de iniciativa é
fundamental em uma regido onde muitas pessoas tém dificuldade de acesso a
servigcos de saude regulares.

O Mutirdo de Doagdo de Sangue é outra acdo de grande importancia, que néo so
salva vidas ao aumentar os estoques de sangue da regido, mas também fortalece a
cultura de doacgao e solidariedade entre os moradores. A doagao de sangue € um ato
filantropico em si, e promover campanhas que incentivem essa pratica reforgca o
papel da Fundagdo como uma instituicdo que se preocupa com a vida em todas as
suas dimensoes

Além disso, o cuidado com os mais vulneraveis € evidente nas acdes voltadas para
criangas, como a doagao de pijamas para as creches Rainha da Paz e Casulo
Miosétis, e a campanha Doe um Brinquedo,“ Ganhe um Sorriso”, realizada no Dia
das Criangas. Essas iniciativas garantem que as criangas da comunidade tenham
momentos de alegria e conforto, aspectos fundamentais para seu desenvolvimento
saudavel.

As campanhas “outubro Rosa e Novembro Azul”’, focadas na conscientizagdo e
prevencdo do cancer de mama e de prostata, respectivamente, também s&o
expressdes do compromisso da Fundacdo com a saude preventiva. Essas
campanhas sido essenciais para educar a populagdo sobre a importancia do
diagnéstico precoce e do cuidado continuo com a saude.

Outro projeto que merece destaque é o Abrago do Pai, realizado em parceria com a
Diocese local, que reforca a importancia dos lagos familiares e promove o bem-estar
emocional e psicolégico dos envolvidos. A saude mental € uma area que muitas
vezes é negligenciada, mas que a Fundagéo reconhece como crucial para o bem-
estar geral da comunidade.

A Fundagdo também se preocupa com o bem-estar de outras regides. Prova disso
foi a doacado de toneladas de alimentos, roupas e calgados para as vitimas das

enchentes no Rio Grande do Sul. Essa agéo solidaria reflete o alcance da filantropia
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da Fundacgao, que nao se limita a sua area geografica imediata, mas busca estender
a mao onde quer que haja necessidade.

O Projeto Fundacdo em Agao se destaca como uma iniciativa continua que integra
diversas atividades sociais e de saude, consolidando a FHMSSC como um pilar de
apoio a comunidade. Este projeto reflete a visdo estratégica da nova gestdo de
garantir que as agdes filantrépicas sejam sustentaveis e de longo prazo, criando um
legado de cuidados e apoio que perdura ao longo do tempo.

Outro exemplo significativo de atuagdo da Fundagédo é o Projeto de Visitas de
Vinculagdo das Gestantes a Maternidade, realizado em parceria com a Atencao
Basica do municipio. Esse projeto visa aproximar as gestantes dos servigos
oferecidos pela maternidade, proporcionando visitas guiadas as instalagdes,
fortalecendo o vinculo entre as futuras maes e a equipe de saude, e reduzindo a
ansiedade e o medo do parto.

Durante o més de agosto, a Fundagao intensificou suas atividades de promogao do
aleitamento materno através de uma campanha dedicada, o Projeto Ouro do Leite
Materno. Esta iniciativa foi crucial para conscientizar gestantes e lactantes sobre os
beneficios do aleitamento materno exclusivo, proporcionando suporte técnico e
emocional as maes e fortalecendo a saude infantil na comunidade.

Em resumo, a atual gestdo da FHMSSC n&o apenas reconheceu a importancia dos
projetos sociais, mas também demonstrou um compromisso inabalavel com a
revitalizacdo do carater filantropico da instituicdo. Através de um planejamento
cuidadoso, agdes bem executadas e uma forte conexdo com a comunidade, a
Fundacao reafirmou seu papel como uma instituicdo dedicada ao bem-estar social.
O retorno desse empenho é visivel ndo s6 no atestado de filantropia recuperado,
mas principalmente na melhoria da qualidade de vida das pessoas que dependem
dos servigos e projetos oferecidos pela Fundagdo. Ao refor¢car seu compromisso com
a filantropia, a FHMSSC continua a fazer a diferenga na vida de muitos, cumprindo

com exceléncia sua missao social.
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3.8 NUTRICAO E DIETETICA

A alimentacgao hospitalar desempenha um papel fundamental na recuperagao e bem-
estar dos pacientes, sendo parte essencial do tratamento médico. A qualidade das
refeicbes servidas, o controle rigoroso dos processos de manipulagdo dos alimentos
e 0 acompanhamento nutricional adequado garantem nao apenas a manutengao do
estado nutricional dos pacientes, mas também contribuem diretamente para a
prevencao de complicagdes clinicas. Dentro desse contexto, o Setor de Nutricdo e
Dietética da Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité
(FHMSSC) desempenha uma fungao estratégica, assegurando que cada paciente
receba uma dieta equilibrada e adaptada as suas necessidades especificas.

Ao longo dos anos de 2023 e 2024, o setor passou por um processo de
transformagao significativa. Anteriormente, enfrentava desafios estruturais,
operacionais e organizacionais que impactavam diretamente sua eficiéncia. Entre as
dificuldades encontradas estavam a necessidade de melhorias na infraestrutura, a
caréncia de equipamentos essenciais, falhas nos protocolos de armazenamento e
manipulacdo de alimentos, além de dificuldades na gestdo da equipe e no
relacionamento intersetorial. Esses desafios ndo apenas dificultavam o dia a dia dos
profissionais da nutricdo, mas também representavam riscos para a seguranga
alimentar e a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.

Diante dessa realidade, a coordenadora do setor Denise Tavares, em parceria com o
conselho diretor e a equipe de colaboradores, tragcou um plano de agao para
implementar uma série de melhorias estruturais, operacionais e administrativas.
Essas mudancas incluiram desde a reestruturagao do ambiente fisico, visando maior
organizagdo e higiene, até a aquisicdo de novos equipamentos e utensilios,
otimizando o fluxo de trabalho. Além disso, foram implementadas medidas de
controle de jornada e capacitagdo da equipe, buscando aprimorar a qualidade do
servigo prestado.

A transformacdo do setor ndo se limitou a mudancgas fisicas e administrativas. Foi
promovida uma verdadeira mudanca cultural, incentivando os profissionais a
adotarem boas praticas de seguranga alimentar, organizagcdo e atendimento

humanizado. O fortalecimento do trabalho em equipe, o estabelecimento de
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protocolos claros e a valorizagdo da educacdo permanente foram aspectos
determinantes para o sucesso das mudancgas implementadas.

Com isso, a FHMSSC conseguiu elevar o padrdo da nutricdo hospitalar oferecida
aos pacientes, garantindo ndo apenas refeicbes mais seguras e adequadas, mas
também um ambiente de trabalho mais estruturado e eficiente para os profissionais
envolvidos. O presente relatorio apresenta um panorama detalhado das condi¢cbdes
do setor em 2023, as principais melhorias implementadas em 2024 e os impactos
dessas mudancas no dia a dia da instituicdo, além de destacar as perspectivas e

metas para o futuro.

PRINCIPAIS MELHORIAS IMPLEMENTADAS EM 2024

REFORMAS ESTRUTURAIS

e Remanejamento da sala administrativa e do ambiente de estocagem:
garantindo mais organizagdo e seguranga alimentar, evitando contaminagao
cruzada.

e Reforma do vestiario: promovendo mais conforto e higiene para os
funcionarios.

e Aquisicdo de Novos Equipamentos e Recursos

e Equipamentos de cozinha: foram adquiridos uma sanduicheira, um freezer,
uma batedeira, dois mops de limpeza e um liquidificador industrial.

e Lougas e utensilios: novas panelas, frigideiras, talheres, conchas e pratos
foram comprados para atender melhor os pacientes, principalmente os de
apartamentos.

e Equipamentos tecnologicos: um computador e um ramal telefénico foram
adicionados para melhorar a gestdo e a comunicagéo interna.

e Seguranga: instalacdo de cameras de seguranga para monitoramento do
setor.

OTIMIZAGAO DA JORNADA DE TRABALHO E CONTROLE DE FREQUENCIA
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e Adesdo ao ponto eletrénico (Plataforma Flit): permitindo um controle mais
preciso dos horarios de entrada e saida.
e Reestruturacido da jornada de trabalho: aumentando a eficiéncia e garantindo

mais produtividade para a equipe.

CAPACITAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE

e Treinamentos mensais sobre segurancga alimentar, higiene e boas praticas na

manipulag&o de alimentos.

e Criacdo e atualizagdo dos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e
manuais de boas praticas para padronizagao das atividades.

e Placas de orientacdo foram instaladas no setor para refor¢car os protocolos
internos.

IMPLEMENTAGAO DA AUTOAVALIAGAO DOS COLABORADORES

e Pesquisa de auto-avaliacio: aplicada para identificar pontos fortes e areas de

melhoria da equipe.

e Identificacdo de desafios internos: como a necessidade de melhorar a
pontualidade, o respeito a hierarquia e o uso adequado de Equipamentos de

Protecao Individual (EPIs).

ORGANIZAGAO E CONTROLE DE FORNECEDORES

e Criagao do Protocolo de Qualificagdo dos Fornecedores: para garantir que os

produtos e servigos adquiridos atendam aos padrdes de qualidade exigidos.

PADRONIZAGAO DO ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO INTERSETORIAL

e Melhoria no atendimento ao publico (pacientes e acompanhantes): setor foi
elogiado pelo bom atendimento prestado.
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e Reforgco na comunicagdo e integracdo com outros setores da FHMSSC:

minimizando conflitos e garantindo melhor colaboragéo.

RESULTADOS DAS MELHORIAS

e Ambiente mais organizado e funcional: a reforma estrutural trouxe mais
conforto e eficiéncia ao setor.

e Equipe mais capacitada: com treinamentos continuos e protocolos mais
claros, houve uma reducéo nos erros operacionais.

e Maior controle e seguranga: a instalacdo das cameras e o uso do ponto
eletrbnico garantiram mais transparéncia no setor.

e Atendimento mais humanizado e eficiente: pacientes e acompanhantes

demonstraram mais satisfagdo com o servico.

e Melhoria no relacionamento interno: a autoavaliacdo ajudou a identificar
desafios e implementar solugdes para melhorar a convivéncia entre os

funcionarios.

PLANEJAMENTO PARA 2025

O setor continuara investindo em melhorias e novas estratégias, com destaque para:

e Treinamentos continuos, abordando temas essenciais como higiene, boas

praticas e controle de qualidade.

e Reforgo na fiscalizagao do uso de EPIs para garantir a seguranga alimentar.

e Aprimoramento dos processos de controle de estoque e qualificacdo de
fornecedores.

e Maior incentivo a participagdo nos treinamentos para aumentar o

comprometimento da equipe.

e Monitoramento mais rigoroso do cumprimento da jornada de trabalho,

minimizando atrasos e auséncias.
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O Setor de Nutrigdo e Dietética passou por uma grande transformacgao de 2023 a
2024, tornando-se mais eficiente, organizado e preparado para atender as
demandas hospitalares. As reformas estruturais, a aquisigdo de novos
equipamentos, a capacitacdo da equipe e a implementacdo de protocolos mais
rigorosos elevaram a qualidade do servigo prestado.

Com planejamento continuo e dedicagao, o setor seguira avancando para oferecer

uma alimentagao segura, balanceada e de qualidade para os pacientes da Fundagéao

Hospitalar e Maternidade Senhora Santana.
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3.9 FARMACIA

A farmacia hospitalar desempenha um papel essencial dentro de uma instituicdo de
saude, sendo responsavel pela gestdo de medicamentos, controle de estoque,
dispensacdo segura de farmacos e suporte técnico a equipe multidisciplinar. Sua
atuacao impacta diretamente a qualidade do atendimento prestado aos pacientes,
garantindo que 0s insumos necessarios para os tratamentos estejam disponiveis em
tempo habil e sejam administrados corretamente.

Na Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité (FHMSSC), a
farmacia hospitalar passou por uma série de melhorias e reorganizag¢des ao longo de
2024, buscando maior eficiéncia e seguranga nos processos. Sob minha gestao,
iniciada em agosto de 2023, diversas mudancgas foram implementadas, incluindo
ajustes na escala de trabalho, aprimoramento da gestdo de estoques, padronizagao
de protocolos operacionais € melhorias na infraestrutura do setor.

Um dos principais desafios enfrentados no ultimo ano foi a necessidade de otimizar
o controle de estoque, reduzindo discrepancias entre registros e itens fisicos, além
de garantir o fornecimento continuo de medicamentos essenciais, evitando
desperdicios e compras desnecessarias. O inventario realizado em dezembro de
2023 revelou um indice de acuracidade de 44,9%, muito abaixo do ideal, destacando
a necessidade de aperfeigoar os processos de contagem e monitoramento.

Além disso, a implementagcdo de Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs), a
reestruturagcdo do espaco fisico, a introdugao de protocolos para antimicrobianos e
saneantes, e a reativacdo de comissdes estratégicas, como a Comissdo de
Farmacia e Terapéutica e a Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH),
foram medidas essenciais para consolidar uma gestdo mais eficiente e segura.

Este relatorio tem como objetivo detalhar todas as melhorias implementadas, os
desafios enfrentados, os avangos obtidos e os proximos passos para garantir que a
farmacia hospitalar da FHMSSC continue evoluindo e oferecendo suporte essencial

aos demais setores do hospital.

ORGANOGRAMA DO SETOR
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Numero de Colaboradores

O setor de Farmacia Hospitalar da FHMSSC conta com seis profissionais,
distribuidos da seguinte forma:

e Trés farmacéuticos — responsaveis pelo controle e dispensacdo de
medicamentos, supervisao de estoque, suporte técnico a equipe médica e de
enfermagem, além da gestdo de antimicrobianos e saneantes.

e Trés auxiliares de farmacia — encarregadas da organizacdo do estoque,
separacao de medicamentos, abastecimento dos setores hospitalares e apoio

na gestao de insumos.

DIVISAO DA
FARMACIA

COORDENACAO
FARMACEUTICA

HOGISTICA: servIcO DE  [lFARMACOVIGILANCI
AQUISICAO SERVICO DE FARMACIA A

~ DISPENSAGAO HOSPITALAR A
RECEPCAO (TECNICOS E (AUXILIARES, TECNOVIGILANCIA

ARMAZENAMENTO  IIFARMACEUTICOS) TECNICOS E CCIH
FARMACEUTICOS) CET

DISTRIBUICAO

MUDANCA ORGANIZACIONAL
Para garantir um atendimento mais eficiente e evitar atrasos na distribuicdo de

medicamentos, a escala de trabalho do setor foi reformulada. Atualmente, a farmacia

opera:
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12 horas diarias, de segunda a sabado e 6 horas aos domingos e feriados.

Os plantdes sao alternados entre os trés farmacéuticos e as trés auxiliares,
garantindo cobertura continua e otimizando o atendimento as demandas
hospitalares.

Além disso, foram implementadas melhorias estruturais, incluindo:
Reorganizagdo do espacgo fisico da farmacia, com prateleiras, armarios e
estantes organizados alfabeticamente.

Melhor controle de temperatura e umidade, garantindo a integridade dos
medicamentos.

Instalacdo de novos sistemas de comunicacdo, como radios comunicadores,
para agilizar a interagdo com os setores do hospital.

Essas mudancgas contribuiram para reduzir desperdicios, melhorar a precisao
dos registros de estoque e garantir um fluxo mais eficiente no abastecimento

de medicamentos.

GESTAO DE ESTOQUES E INVENTARIO

A gestdo eficiente do estoque é essencial para evitar falta ou excesso de

medicamentos, garantindo um suprimento adequado para a demanda hospitalar. O

inventario realizado em 21 de dezembro de 2023 revelou uma acuracidade de

estoque de apenas 44,9%, um indice muito abaixo do ideal (acima de 95%).

As principais causas dessa baixa acuracidade incluem:

Divergéncias entre registros contabeis e quantidade fisica de medicamentos.
Falta de controle eficiente nas movimentagcdes de entrada e saida de
insumos.

Necessidade de contagens ciclicas mais frequentes para ajustes preventivos.

Para corrigir esses problemas, foram implementadas as seguintes agoes:

Ajuste de 337 itens do estoque, garantindo maior precisado nos registros.
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Padronizagdo do processo de contagem ciclica, com verificagbes periddicas
para minimizar discrepancias.
Melhoria nos registros de entrada e saida, assegurando que todas as

movimentacdes sejam devidamente contabilizadas.

A expectativa € que, com essas medidas, a acuracidade do estoque aumente

gradativamente, reduzindo perdas financeiras e melhorando o planejamento de

compras.

PROCEDIMENTOS E PROTOCOLOS IMPLEMENTADOS

Para garantir maior seguranca e eficiéncia, a farmacia hospitalar da FHMSSC

implementou diversos Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) e protocolos

internos, incluindo:

POP de dispensagao de antimicrobianos, assegurando o uso racional desses
medicamentos.

POP de padronizagédo de saneantes e antissépticos, garantindo conformidade
com normas sanitarias.

Manual de Boas Praticas Farmacéuticas, orientando a equipe sobre
procedimentos seguros e padronizados.

Protocolo de controle de temperatura e umidade do estoque, protegendo a
integridade dos medicamentos.

Protocolo de rastreabilidade de medicamentos, permitindo maior controle e
seguranga na dispensacao.

Além disso, houve a reativacdo da Comissao de Farmacia e Terapéutica
(CFT) e da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH), fortalecendo

a atuagao estratégica do setor farmacéutico na instituigao.

DESAFIOS E OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Apesar dos avangos, ainda ha desafios a serem superados, tais como:
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¢ Aumento da acuracidade de estoque, buscando superar a marca de 95%.

e Reducdo do tempo de dispensacdo de medicamentos, garantindo maior
agilidade.

e Maior integragdo com a equipe médica e de enfermagem, otimizando a
prescricdo e administragao de medicamentos.

e Automatizagdo do controle de estoque, por meio da implementacdo de um

sistema informatizado de gestéo.

Essas questbes serdo trabalhadas ao longo de 2025, garantindo um servigo

farmacéutico mais eficiente e seguro para os pacientes e profissionais da instituicao.

PERSPECTIVAS PARA 2025

O setor de Farmacia Hospitalar da FHMSSC passou por uma grande evolugdo em
2024, consolidando melhorias organizacionais, estruturais e operacionais. A
implementacdo de novas estratégias de gestdo de estoque, a reorganizagao da
escala de trabalho, e a padronizagéo de processos foram fundamentais para garantir

maior eficiéncia no atendimento as demandas hospitalares.

e Aprimorar a gestao de estoque e aumentar a acuracidade para mais de 95%.
e Reduzir o desperdicio de medicamentos e otimizar a logistica interna.

e Implementar um sistema informatizado para controle e rastreabilidade.

e Fortalecer a capacitagao da equipe e a integragado com os demais setores do

hospital
Com essas medidas, o setor farmacéutico continuara evoluindo para oferecer um

servico cada vez mais eficiente, seguro e alinhado as melhores praticas da area

hospitalar.
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3.10HIGIENIZAGAOE UPR- UNIDADEDEPROCERSSAMENTODE ROUPAS

A Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité tem como
compromisso oferecer um ambiente seguro e higienizado para seus pacientes,
colaboradores e visitantes. O setor de Higienizagdo e Lavanderia desempenha um
papel fundamental nesse processo, garantindo que todas as areas da instituigao
estejam limpas, organizadas e de acordo com os mais altos padrdes exigidos pela
Vigiléncia Sanitaria.

Ao longo de 2024, diversas melhorias foram implementadas no setor, refletindo o
compromisso com a exceléncia, a seguranga e a eficiéncia dos processos. Entre as
principais acdes, destaca-se a criacdo de um Depdsito de Material de Limpeza
(DML) no setor de lavanderia, suprindo uma necessidade antiga e proporcionando
mais organizagdo no armazenamento de produtos. Além disso, foram adquiridos
novos equipamentos, como radios comunicadores, para otimizar a comunicagao
interna e melhorar a agilidade na realizagédo das atividades diarias.

A capacitagdo continua da equipe foi um ponto central neste ano, com a realizagao
mensal de programas de Educacdo Permanente para os colaboradores, garantindo
que todos estejam atualizados sobre boas praticas de higienizagao hospitalar.
Também foram revisados e atualizados os Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs), assegurando que as atividades sigam protocolos claros e eficazes.

No ambito estrutural, a lavanderia recebeu uma nova pintura, incluindo maquinas e
armarios, além da aquisicdio de novos uniformes para os colaboradores,
promovendo mais conforto, seguranga e padronizagao. Para reforgar a higiene e a
prevencao de infeccdes hospitalares, foram compradas novas lixeiras, devidamente
identificadas para descarte de lixo comum e infectante, e instalados dispensadores
de alcool gel em enfermarias estratégicas da instituicéo.

A organizagdo e o fluxo de trabalho também foram aprimorados com a
implementagdo da Lavagem Terminal na lavanderia e no hospital, garantindo uma
higienizagao profunda e sistematica em ciclos regulares. Além disso, foi criada uma
area especifica para o armazenamento adequado dos produtos de limpeza,

contribuindo para a otimizagao dos espacgos e a segurancga dos colaboradores.
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O setor também passou a contar com uma colaboradora fixa no Centro Cirurgico e
com a contratagdo de um novo profissional para reforgar a equipe de higienizagao,
melhorando a distribuicdo das tarefas e a qualidade dos servicos prestados.
Reunides periddicas passaram a ser realizadas para alinhar estratégias, ouvir as

demandas da equipe e fortalecer o trabalho em equipe.

PLANOS FUTUROS

Com o objetivo de manter a exceléncia e aperfeicoar ainda mais 0s servigos
prestados, o setor de Higienizacdo e Lavanderia tem planejadas novas ac¢des para o
proximo ano. Entre elas, destaca-se a implementagcdo do programa "Colaboradora
do Més", como forma de incentivo e reconhecimento do desempenho dos
profissionais. Também sera adotado um checklist de acompanhamento das
atividades, garantindo maior controle e padronizagao dos processos.

Outra inovagao sera a aquisicado de um aparelho detector de Fluorescéncia UV, que
auxiliara na identificagao de residuos organicos invisiveis a olho nu, garantindo uma
higienizagcdo ainda mais eficaz. Para melhorar o engajamento e a motivagdo da
equipe, sera instalado um painel de desempenho, permitindo o monitoramento da
qualidade do trabalho e incentivando a melhoria continua.

Por fim, esta prevista a reestruturacdo do vestiario dos colaboradores, com a
instalacdo de armarios e espelhos, proporcionando um ambiente mais adequado e
confortavel para a equipe.

Todas essas acgoes refletem o compromisso da Fundagao Hospitalar e Maternidade
Senhora Santana de Caetité em proporcionar um ambiente hospitalar seguro,
acolhedor e de alta qualidade, garantindo o bem-estar de todos que dependem dos

servigos da instituigdo.
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3.11 ENFERMAGEM

Na Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité (FHMSSC), o
setor de enfermagem desempenha um papel vital na prestacdo de cuidados aos
pacientes, sendo essencial para a manutencdo da saude e o bem-estar dos
mesmos. A principal fungdo deste setor é oferecer cuidados diretos e holisticos, que
englobam a monitorizagdo constante do estado de saude dos pacientes, a
administragdo de medicamentos, o auxilio nas atividades diarias e a orientagao
sobre condigbes médicas para pacientes e seus familiares. O setor de enfermagem
esta estruturado em trés subsetores principais, cada um com uma coordenacao
dedicada e uma abordagem especializada para atender as necessidades distintas
dos pacientes. A responsavel técnica do setor € Maria Cecilia de Oliveira Rocha
Saraiva. A equipe de enfermagem é composta por 10 enfermeiras, sendo 4

enfermeirasgerais ,6 enfermeiras obstetras e 53 técnicos de enfermagem.

1. Hospital, Pediatria e Ala Azul: Coordenado por Maria Cecilia de Oliveira Rocha
Saraiva, este subsetor abrange a atengdo a pacientes hospitalizados, criangas e
aqueles na Ala Azul. A equipe de enfermagem aqui foca no gerenciamento de
condicbes médicas variadas e oferece suporte continuo e especializado tanto para
pacientes adultos quanto pediatricos. O atendimento é personalizado para atender
as necessidades de cada paciente, proporcionando cuidados que visam a

recuperacao e a melhoria continua de suas condigdes de saude.

2. Maternidade:Sob a coordenacdao de Pollyana Teixeira, a maternidade da
FHMSSC se dedica ao cuidado de gestantes e neonatos. Este subeditor é
responsavel por oferecer um ambiente seguro e acolhedor durante o periodo do
parto e pds-parto. A equipe de enfermagem da maternidade € treinada para lidar
com as complexidades do parto e das necessidades especificas das maes e bebés,
garantindo um atendimento de alta qualidade que visa a saude e a recuperagao

tanto das méaes quanto dos recém-nascidos.
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3. Centro Cirargico: Sob a lideranca de Mecia Lima, o centro cirurgico é
responsavel por todos os procedimentos cirurgicos e cuidados associados. Este
subsetor assegura que os pacientes recebam cuidados adequados antes, durante e
apos as operagdes. A equipe de enfermagem € fundamental para a preparagao do
paciente, o acompanhamento durante o procedimento e a gestdo dos cuidados pés-
operatorios, sempre com um foco na seguranga e eficacia dos procedimentos
realizados.

As coordenadoras dos subeditores, juntamente com o conselho diretor e suas
respectivas equipes, tém trabalhado intensamente para implementar uma série de
melhorias e inovagdes. Essas iniciativas foram direcionadas para aprimorar a
qualidade do atendimento e estabelecer um trato mais humanizado aos pacientes,
uma area identificada como essencial para a melhoria continua dos servicos de
enfermagem.

Entre as principais melhorias implementadas, destaca-se a revisédo e atualizagao dos
protocolos de atendimento, a realizacdo de treinamentos e capacitagdes regulares
para a equipe de enfermagem, e a introdugcdo de praticas que promovem um
atendimento mais personalizado e empatico. Essas mudancas tém sido
fundamentais para criar um ambiente onde o paciente é tratado com dignidade e
respeito, refletindo o compromisso da FHMSSC com a exceléncia no atendimento e
a experiéncia do paciente.

O trabalho continuo das equipes de enfermagem, aliado as inovagbes e melhorias
implementadas, tem contribuido significativamente para a elevagdo dos padrdes de
cuidado e para a satisfacdo dos pacientes, reafirmando a missdo da FHMSSC de

proporcionar um atendimento de alta qualidade e humanizado.
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Coordenadoras:Maria Cecilia, Mercia e Polyana
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3.11.1Hospital, Pediatria e Ala Azul

O presente relatério tem como objetivo detalhar as ag¢des realizadas pelo setor de
Enfermagem da Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité,
enfatizando o impacto das iniciativas implementadas no aprimoramento da
assisténcia a saude prestada a comunidade. A enfermagem €, sem duvida, um dos
pilares fundamentais no atendimento aos pacientes, desempenhando um papel
essencial na prestacdo de cuidados, tanto nas acbes de prevengdo como no
acompanhamento de tratamentos. Este relatorio visa também destacar as melhorias
visiveis na estrutura fisica, no atendimento e na gestdo do setor, além de apontar
desafios e necessidades para o continuo crescimento e aperfeicoamento da unidade
hospitalar.

A Fundacéo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana, com seus 93 leitos ativos,
continua a cumprir sua missao de proporcionar atendimento de qualidade a
populacdo, com uma equipe de profissionais comprometidos com o cuidado e o
bem-estar dos pacientes. O setor de enfermagem é composto por uma equipe
qualificada e dedicada, composta por enfermeiras obstetras, técnicos de
enfermagem e enfermeiros especializados em diversas areas. Embora a equipe
ainda enfrente desafios relacionados ao dimensionamento e a adequacgido de
recursos, as agdes realizadas ao longo do periodo de 2023-2024 sido prova do

esforco coletivo em melhorar continuamente os cuidados oferecidos.

ESTRUTURA DO SETOR DE ENFERMAGEM

A estrutura do setor de enfermagem da Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora

Santana é composta por:

e Enfermeiros: 09 enfermeiros, dos quais 05 sdo enfermeiros obstetras, e o
restante ocupa fungdes de coordenacgao e assisténcia direta.

e Técnicos de Enfermagem: 54 técnicos, distribuidos conforme as
necessidades de cada setor: Maternidade, Pediatria, Centro Cirurgico e

Clinica Médica/Cirurgica/Apartamentos.
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e Distribuicdo: Durante a noite, feriados e domingos, uma enfermeira é
responsavel por toda a demanda da unidade, o que destaca a sobrecarga de
trabalho, que requer maior apoio para garantir a qualidade do atendimento.

e A equipe é coordenada por uma enfermeira, que também exerce fung¢des de
gestdo, incluindo a supervisdo da Comissdao de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH) e do Nucleo de Seguranga do Paciente. A gestdo de
enfermagem esta constantemente alinhada com as necessidades da
instituicdo e trabalha ativamente para o cumprimento das normativas da
ANVISA e do Ministério da Saude.

AGOES DESENVOLVIDAS

O setor de enfermagem tem desempenhado um papel proativo em diversas frentes.
A seguir, estdo descritas algumas das principais agdes realizadas ao longo de 2023-
2024:

CAPACITAGAO E EDUCAGAO PERMANENTE:

Realizacao de diversas atividades de educagao permanente, abordando temas como
Hemoderivados, Hemotransfusao, Manejo de Residuos Hospitalares e Higienizagao.
A participagdo em eventos como o "Combate ao Mosquito da Dengue" e o "Manejo
Clinico contra a Dengue", refletindo o compromisso do setor com a saude publica e

a prevengao de doencas.

AQUISICOES E MELHORIA DE EQUIPAMENTOS:

e Implantacéo de kits hospitalares individuais para os técnicos de enfermagem,
que incluem equipamentos essenciais como estetoscopio, esfignomanémetro,
termémetro e oximetro.

e Aquisicdo de novos equipamentos para o Centro Cirdrgico e CME, como

seladora digital, incubadora ultrarrapida, entre outros.
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e Introducdo de novos uniformes para toda a equipe, contribuindo para o

aumento da moral e da profissionalidade no ambiente de trabalho.

INFRAESTRUTURA E MODERNIZAGAO DO SETOR:

e Modernizagdo do setor de Pediatria com a informatizagcdo de registros e a
instalacdo de novos equipamentos, como balangas para RN, oximetros
pediatricos e oftalmoscopios.

e Reforma e modernizagao da Ala SUS, incluindo aquisicdo de macas, cadeiras
de rodas e novos colchdes, com o intuito de garantir o conforto e a seguranca
dos pacientes.

¢ Implantacido de placas de identificacdo nos leitos e a instalagao de TVs e ar-
condicionado na Ala Azul, melhorando a experiéncia dos pacientes e seus

acompanhantes.

PARCERIAS E COLABORAGAO COM A COMUNIDADE:

e Participacdo em eventos como o “Outubro Rosa”, com rodas de conversa
sobre cancer de mama e suas implicagdes, promovendo a conscientizacio
sobre a saude da mulher.

e Palestra sobre o setembro vermelho.

e Organizagao de atividades como a triagem de enfermagem durante o projeto
Amigos da Fundacdo, além de campanhas de doacdo de sangue e
orientacdes sobre saude cardiovascular.

e Acdes de enfermagem no projeto abrago do pai. Aferigdo de pressao, testes

de glicemia, orientagdes sobre saude.

DESAFIOS E NECESSIDADES

Apesar das diversas melhorias, o setor de enfermagem ainda enfrenta desafios

significativos que precisam ser abordados para garantir a continuidade do
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crescimento e da qualidade nos atendimentos. Dentre os principais desafios,

destacam-se:

e Subdimensionamento da Equipe segundo oCOREN- Conselho Regional de
Enfermagem setor de enfermagem

e A equipe de enfermagem é insuficiente para atender adequadamente a
demanda da unidade, especialmente durante os turnos noturnos, feriados e
finais de semana, onde uma unica enfermeira é responsavel por todo o

hospital.

NECESSIDADE DE RECURSOS ADICIONAIS:

A falta de recursos financeiros e de materiais ainda € um obstaculo para a aquisigao
de equipamentos modernos e a reforma de setores. E fundamental que a Fundagéo
Hospitalar continue buscando parcerias e apoios para garantir a adequagao de suas

estruturas.

COMISSOES IMPLANTADAS NA FHMSSC

Para garantir um atendimento de exceléncia, com seguranga, qualidade e eficiéncia,
a Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité implementou
diversas comissdes que desempenham um papel fundamental na gestao e melhoria
continua dos servigos prestados. Essas comissbes atuam em diferentes areas,
sempre com O objetivo de otimizar processos, reduzir riscos e garantir que os

pacientes recebam o melhor cuidado possivel.

Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Tem a missdo de promover uma cultura de seguranga dentro da instituicao,
identificando e prevenindo riscos que possam comprometer a qualidade do
atendimento. O nucleo desenvolve protocolos, treinamentos e agdes para minimizar

falhas e garantir um ambiente hospitalar mais seguro.
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Comisséao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH)

Trabalha na prevencao e controle das infecgbes hospitalares, assegurando que
todas as normas de biosseguranga sejam seguidas. A comissdo monitora os indices
de infecgdo, capacita os profissionais e implementa estratégias para reduzir os

riscos e melhorar a segurancga dos pacientes.

Comissio de Obitos

Responsavel por analisar os obitos ocorridos na instituicdo, identificando possiveis
melhorias nos processos assistenciais. O objetivo € aprimorar a qualidade do

atendimento e evitar falhas que possam comprometer a assisténcia aos pacientes.

Comissao de Prontuarios Médicos

Cuida da organizagao, sigilo e manuteng¢ao dos prontuarios médicos, garantindo que
todas as informagdes dos pacientes sejam registradas corretamente e estejam de
acordo com as normas e exigéncias legais. Essa comiss&o é essencial para manter

a integridade dos dados e a continuidade do tratamento.

Comité Transfusional

Supervisiona a seguranca e qualidade das transfusdes sanguineas, garantindo que
0S processos sejam realizados conforme os protocolos e com total seguranga para
os pacientes. Também promove treinamentos e revisa constantemente os critérios

para a administracdo de hemocomponentes.

Comissao de Farmacoterapia

Trabalha na avaliagdo e padronizagdo do uso de medicamentos dentro da
instituicao. O objetivo é garantir que as prescrigbes sejam seguras e eficazes,

reduzindo o risco de interagdes medicamentosas e garantindo o uso racional dos
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farmacos. Além disso, monitora possiveis reacdes adversas e promove a educagao

continuada dos profissionais.

Com essas comissdes, a Fundacdo reforga seu compromisso com a seguranga,
qualidade e exceléncia no atendimento hospitalar, garantindo que cada paciente

receba um cuidado humanizado e eficiente.

QUALIFICAGAO CONTINUADA:

A qualificagdo continua da equipe, incluindo enfermeiros e técnicos, € um ponto
crucial para manter a exceléncia no atendimento. A gestdo de enfermagem deve
buscar constantemente novas parcerias para capacitagdo, incluindo cursos e
eventos especializados.

O setor de enfermagem da Fundacado Hospitalar e Maternidade Senhora Santana
tem mostrado um compromisso continuo com a qualidade no atendimento e com a
humanizacao dos cuidados prestados aos pacientes. As melhorias realizadas, tanto
na infraestrutura quanto na capacitacdo da equipe, tém proporcionado um ambiente
mais seguro e eficiente para os pacientes, suas familias e os profissionais da saude.
No entanto, ainda existem desafios que precisam ser superados, especialmente no
que se refere ao dimensionamento da equipe de enfermagem e a adequagao dos
recursos materiais. A gestdo de enfermagem esta ciente das limitagbes, mas segue
trabalhando para transformar essas dificuldades em oportunidades de crescimento e
melhoria continua. O compromisso com a inovagao, a qualidade e o bem-estar dos
pacientes € a base de todas as acdes realizadas, e a perspectiva € que, com 0 apoio
de toda a comunidade e da administragdo da Fundacdo, o setor de enfermagem
continuara a desempenhar um papel essencial na promoc¢ao da saude e bem-estar

da populacao atendida.
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3.11.2 Maternidade

A Maternidade Senhora Santana, da Fundacgao, é a unica maternidade que atende
todo o municipio Caetité, tantos particulares quanto (SUS). Com o compromisso de
proporcionar um atendimento humanizado e de qualidade as gestantes, recém-
nascidos e seus familiares, a unidade vem implementando uma série de melhorias
estruturais, assistenciais e organizacionais para garantir um ambiente mais seguro,
acolhedor e eficiente com recursos proprios.

Diante dos desafios enfrentados no final de 2023, quando houve um aumento no
numero de 6bitos neonatais, a equipe da Maternidade adotou um conjunto de agdes
estratégicas em 2024 para resgatar a credibilidade do servigo, reforgar a seguranga
no atendimento e fortalecer a humanizagao do parto e nascimento.

Este relatério detalha as principais melhorias realizadas, bem como os avancgos

obtidos na assisténcia materno-infantil.

INFRAESTRUTURA E EQUIPAMENTOS

Para aprimorar o ambiente e proporcionar mais conforto as parturientes e suas
familias, diversas melhorias estruturais e aquisicbes de equipamentos foram

realizadas, tais como:

e Instalagdo de ar-condicionado no Centro de Parto Normal, garantindo um
ambiente mais agradavel e climatizado para as gestantes;

e Aquisicdo e instalacdo de novos equipamentos para o parto humanizado,
incluindo:

e Cavalinho e escada de Ling, que auxiliam na movimentagdo e facilitam o
parto;

e Banqueta de parto, proporcionando conforto e opgdes de posicdo para as
parturientes;

e Contratacdo de uma Doula, reforcando o suporte emocional e fisico as

gestantes durante o parto;
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e Aquisicio de uma TV para as enfermarias do SUS, oferecendo
entretenimento e maior bem-estar as pacientes;

e Criacdo de uma recepgao exclusiva para a Maternidade, oferecendo um
espagco mais adequado para os acompanhantes e familiares, além da
instalacao de Wi-Fi para facilitar a comunicacgao;

e Expansao dos servigos neonatais com a implementacao do teste do olhinho e
aquisicao de novos equipamentos:

e Oximetro neonatal tipo Y;

e Trés oximetros simples;

e Carrinho de emergéncia atualizado para maior seguranga nos atendimentos.

ESTRUTURA ASSISTENCIAL E CORPO CLINICO

A Maternidade Senhora Santana conta com uma equipe qualificada e

multidisciplinar, composta por:

e 01 Doula;

e 06 Técnicas de Enfermagem;
e 05 Enfermeiras Obstetras;

e 03 Pediatras;

e 01 Obstetra;

e 04 Cirurgides;

e 05 Anestesistas.

A UNIDADE DISPOE DE UMA ESTRUTURA MODERNA E FUNCIONAL, COM:

e 03 leitos PPP (pré-parto, parto e pés-parto)

e 03 leitos para partos cirurgicos (cesarianas);

e 05 leitos de alojamento conjunto para partos normais;

e 05 leitos destinados a intercorréncias clinicas na gestacdo e/ou curetagem

uterina;
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¢ (03 apartamentos para planos de saude e internacdes particulares.

Nosso compromisso € garantir uma assisténcia humanizada, respeitando as
escolhas das gestantes e minimizando intervengbes desnecessarias, sempre

priorizando a seguranga da mae e do bebé.

ATENDIMENTO E QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

e Consultas ambulatoriais conduzidas por enfermeiras obstetras e médicas
obstetras, tanto na demanda espontdanea quanto em agendamentos
realizados pela Secretaria de Saude;

e Presenca continua de médicos obstetra, cirurgides e anestesistas em regime
de plantdo ou sobreaviso 24 horas por dia, garantindo seguranga as
gestantes e a equipe assistencial;

e Educacao continuada para a equipe, promovendo atualizagdo constante dos
profissionais;

e Atualizacdo dos Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) do setor,

assegurando a padronizagao e seguranca dos atendimentos.

INTEGRAGAO COM A REDE DE ATENGAO A SAUDE

e Encontros peridédicos com a atencao basica, visando fortalecer o fluxo
de atendimento das gestantes;

e Criacdo de um cronograma de visitas de vinculagdo da gestante a
maternidade, alinhado com os enfermeiros obstetras da atencao
basica;

e Implantacdo da visita de vinculacdo, realizada quinzenalmente,
promovendo maior familiarizagcdo da gestante com o ambiente

hospitalar antes do parto.

NOVOS PROTOCOLOS E MELHORIAS NA ASSISTENCIA MATERNO-INFANTIL
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e Implantagcdo do Certificado de Nascimento em parceria com o Servigo Social,
garantindo a documentagéo imediata dos recém-nascidos;

¢ Realizagdo do exame de cardiotocografia de rotina para gestantes acima de
40 semanas ou com alteragdes nos batimentos/movimentacao fetais apés a
282 semana, prevenindo complicacgoes;

¢ Incentivo ao aleitamento materno, com a realizagdo da 12 Campanha de
Estimulo ao Aleitamento Materno e adesdo ao agosto Dourado, incluindo
palestras, distribuicdo de materiais informativos e sorteios de brindes;

¢ Atendimento pediatrico a todos os recém-nascidos, com realizacdo do teste
do olhinho e do corag&ozinho antes da alta hospitalar.

e Carimbo da placenta, técnica utilizada para registrar a impressao da placenta
em papel ou outro papel apropriado.

e Implantacdo do Projeto Caixinha de memodria em parceria com Georgia
Carvalho com o intuito de ressignificar o luto materno e o acolhimento

materno.

RESULTADOS OBTIDOS

As mudancgas implementadas ao longo de 2024 resultaram em avangos significativos
na qualidade da assisténcia prestada. Entre os principais indicadores alcancados,

destacam-se:

e Reducgao da mortalidade materna para zero;

¢ Reducdo significativa de 6bitos neonatais precoces, registrando apenas um
caso em 2024,

e Taxa de infecgao hospitalar abaixo de 2,5% ao ano;

e Presenca de acompanhante durante o parto em 83,3% dos casos, chegando
proximo a 100% nos partos normais;

e Melhora na credibilidade da maternidade, com reconhecimento positivo da

sociedade civil.
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Apesar desses avangos, ainda ha desafios a serem enfrentados, como a alta taxa de
cesarianas, que permanece acima do indice recomendado pela Organizagao
Mundial da Saude (OMS), de 15%.

A Maternidade Senhora Santana tem se consolidado como referéncia no
atendimento humanizado ao parto e nascimento, investindo continuamente em
melhorias estruturais, qualificagdo profissional e protocolos de seguranga
assistencial

Os avancos alcangados na maternidade da Fundacdo demonstram um compromisso
sélido com a exceléncia no atendimento, garantindo maior seguranga e conforto as
gestantes e recém-nascidos.

Embora ainda haja desafios a serem superados, a Maternidade segue aprimorando
suas praticas e fortalecendo seu papel na assisténcia materno-infantil, reafirmando
seu compromisso com a qualidade e a humanizagéo do parto.

Este relatorio reforca a importancia de manter a inovagdo e a melhoria continua
como pilares fundamentais para o sucesso da unidade, assegurando que todas as

mulheres tenham acesso a um parto seguro, digno e respeitoso.

QUANTITATIVO DE PARTOS REALIZADOS NA MATERNIDADE SENHORA
SANTANA NO ANO DE 2024

Ano 2024
N° Partos normais 176
N° Partos cesareos 333

QUANTITATIVO DE CURETAGENS UTERINAS REALIZADAS NA MATERNIDADE
SENHORA SANTANA NO ANO DE 2024

Ano 2024
N° de Curetagens uterinas | 44

QUANTITATIVO DE CARDIOTOCOGRAFIAS REALIZADAS NO ANO DE 2024

Ano 2024
N° de cardiotocografias | 129

QUANTITATIVOS DE ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE ENFERMEIROS
OBSTETRAS E MEDICOS NO ANO DE 2024
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Ano 2024

N° de atendimentos da 952
enfermeira obstetra
N° de atendimentos do 970

obstetra/cirurgido
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Uma avaliagcao obsteéetrica de gualidade e
humanizada onde NOsS PrecoCcupamos CcoOm ©
bem-—estar materno e a vitalidade fectal!

Uma avaliac3ao obstétrica de qualidade e
humanizada onde nos preocupamos com ©
bem-estar materno e a vitalidade fetal!
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3.11.3 Centro Cirurgico

O Centro-Cirurgico € uma das areas mais criticas e estratégicas de uma instituicao
hospitalar, sendo responsavel por garantir a realizacdo de procedimentos cirurgicos
de forma segura, eficiente e dentro dos mais altos padrdées de qualidade. Na
Fundagcao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité, o compromisso
com a exceléncia na assisténcia levou a implementacdo de uma série de melhorias
estruturais e operacionais no setor, visando otimizar a organizagdo, aumentar a
seguranga dos pacientes e oferecer melhores condigées de trabalho as equipes
médicas e de enfermagem.

Este relatério tem como objetivo apresentar um panorama detalhado do Centro-
Cirargico da Fundagao, destacando suas recentes inovagdes, aquisicdo de novos
equipamentos, reestruturacdo do fluxo de trabalho e os impactos positivos dessas

mudancgas para a instituicido e para a comunidade atendida.

ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO CENTRO-CIRURGICO

O Centro-Cirurgico da Fundagao conta com trés salas equipadas para a realizagao
de diferentes tipos de procedimentos, incluindo cirurgias de média e alta
complexidade. A equipe multidisciplinar é composta por médicos cirurgides,
anestesistas, enfermeiros, técnicos de enfermagem e outros profissionais que
garantem a qualidade e seguranca dos atendimentos.

Para assegurar um funcionamento eficiente e reduzir imprevistos, o setor foi
reorganizado com a implementagao de protocolos rigorosos de seguranga, controle
de materiais e planejamento cirurgico. Dentre as principais mudangas estruturais e
operacionais, destaca-se a adogado do mapa cirurgico, um recurso essencial para o

gerenciamento adequado da rotina do setor.

IMPLEMENTAGAO DO MAPA CIRURGICO

A introducdo do mapa cirurgico representou um avango significativo para a

organizacao e gestao do Centro-Cirurgico. Antes dessa implementagao, a Fundacgéao
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enfrentava desafios como falhas no agendamento, superlotacdo de horarios e
cancelamentos frequentes de cirurgias, o que gerava insatisfagao entre os pacientes
e dificuldades para a equipe médica.

Com a adogao desse sistema, foi possivel otimizar a utilizagdo das salas cirurgicas,
evitar conflitos de agenda e garantir que cada procedimento seja realizado no

momento planejado, com a equipe e 0s equipamentos necessarios.

PRINCIPAIS BENEFICIOS DO MAPA CIRURGICO:

e Melhoria na gestdo do tempo e na organizagao das cirurgias.
¢ Reducao de cancelamentos e atrasos nos procedimentos.
¢ Maior previsibilidade no fluxo de trabalho das equipes.

¢ Melhoria na comunicacao entre os diferentes setores envolvidos.

Essas mudangas trouxeram impactos diretos na eficiéncia do hospital, assegurando

que os pacientes recebam atendimento com mais agilidade e segurancga.

MODERNIZAGAO E AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS

A modernizacdo do Centro-Cirurgico da Fundacéo envolveu ndo apenas ajustes na
gestdo, mas também a aquisicdo de novos equipamentos que garantem maior
precisdo, seguranga e conforto tanto para os pacientes quanto para os profissionais

de saude.

LAVADORA ULTRASSONICA

A lavadora ultrassénica € um equipamento essencial para a limpeza profunda de
instrumentos cirurgicos, utilizando ondas ultrassbnicas para remover residuos
microscopicos. Esse processo reduz o risco de infecgdes hospitalares e melhora a

qualidade da esterilizacao.

CARRINHO DE ANESTESIA
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O novo carrinho de anestesia adquirido é fundamental para garantir que os
anestesistas tenham acesso imediato a todos os recursos necessarios durante as
cirurgias. Com tecnologia avangada, o equipamento possibilita um monitoramento
preciso da administracdo dos anestésicos, aumentando a seguranga dos

procedimentos.

INCUBADORA ULTRARRAPIDA

Esse equipamento inovador agiliza a esterilizagao de materiais cirurgicos, garantindo
que estejam prontos para uso em menor tempo, sem comprometer a seguranga. A
otimizacao desse processo reduz intervalos entre as cirurgias e melhora a eficiéncia

operacional.

LUPA DE INTENSIFICAGAO DE IMAGEM

A lupa é uma aliada essencial no Centro de Material e Esterilizacdo (CME),
garantindo a inspecado minuciosa dos instrumentais. Com ela, detectamos residuos
invisiveis a olho nu e identificamos possiveis danos, assegurando a qualidade da

esterilizagdo e a seguranga dos pacientes. Cuidar dos detalhes faz toda a diferenga!

COMPUTADOR E IMPRESSORA PARA GESTAO DO SETOR

A informatizagéo do setor com um novo computador e impressora permite o registro
automatizado dos procedimentos, controle do fluxo de materiais e agendamento de

cirurgias, proporcionando maior organizagao e rastreabilidade das informagdes.

ARCO CIRURGICO
O arco cirurgico € um equipamento essencial em procedimentos médicos que
exigem imagens em tempo real para guiar cirurgias e intervengdes minimamente

invasivas. Ele funciona como um aparelho de raio-X moével em formato de "C",
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permitindo que a equipe médica visualize a anatomia do paciente sem a

necessidade de abrir grandes incisodes.

CAIXA CIRURGICA PARA LAPAROTOMIA

A caixa cirurgica para laparotomia € um conjunto de instrumentos e materiais
essenciais para a realizacdo de uma laparotomia, que € um procedimento cirurgico
invasivo utilizado para acessar a cavidade abdominal. A importancia dessa caixa
estd em garantir que todos os itens necessarios estejam disponiveis e em perfeito
estado para a cirurgia, facilitando o trabalho da equipe médica e minimizando riscos

ao paciente.

INSTALAGAO DE AR-CONDICIONADO

Foram instalados trés aparelhos de ar-condicionado nas salas cirurgicas € um no
Centro de Material e Esterilizagdo (CME). A climatizagdo adequada é essencial para
manter a temperatura controlada, garantindo conforto para os profissionais e

preservacado dos materiais esterilizados.

AMPLIAGAO E REESTRUTURAGAO DO ESPAGCO

e Instalagdo de dois novos armarios para melhor organizagdo dos insumos e
equipamentos.

e Construgdo de um novo lavatorio para a higienizagdo adequada das méos
pelos profissionais antes dos procedimentos.

e Criagcdo de uma sala administrativa dentro do setor, permitindo melhor
controle da gestao cirurgica e das documentagdes.

e |Instalagdo de 2 computadores um na sala administrativa e um no conforto
meédico.

e Realocagcdo do expurgo e do refeitério, garantindo um fluxo mais eficiente

dentro do setor e maior seguranga na manipulagao de residuos.

147 |Pagina



PLACAS DE IDENTIFICAGAO DO SETOR

As placas de identificacdo no setor de Centro Cirurgico s&o de extrema importancia
por diversos motivos, sendo essenciais para a organizagdo, seguranga e

comunicacgao eficiente dentro do ambiente.

IMPACTOS DAS MELHORIAS IMPLEMENTADAS

As mudancas estruturais, a modernizagao dos equipamentos e a implementagao do
mapa cirurgico geraram impactos positivos diretos para o funcionamento do Centro-

Cirargico da Fundagao:

¢ Aumento na eficiéncia e previsibilidade dos procedimentos cirurgicos.
¢ Reducgdo significativa de atrasos e cancelamentos.

e Maior seguranga para pacientes e profissionais de saude.

e Melhoria na qualidade da esterilizagao e controle de infecgdes.

e Condicdes de trabalho mais adequadas para a equipe cirurgica.

Esses avancos reforcam o compromisso da Fundacdo Hospitalar e Maternidade
Senhora Santana de Caetité com a exceléncia no atendimento a populacéo,
garantindo um servico de qualidade e dentro dos padrdes exigidos pelas normas
sanitarias e hospitalares.
O Centro-Cirurgico € um dos pilares essenciais da Fundagao, e os investimentos
realizados demonstram a preocupagdo continua com a seguranga, qualidade e
eficiéncia dos procedimentos. As melhorias implementadas ndo apenas resolvem
desafios antigos, como também preparam a instituicdo para atender a crescente
demanda por servigos cirurgicos com alto nivel de exceléncia.
A modernizagdo do setor fortalece a credibilidade da Fundacédo e reafirma seu
compromisso em oferecer um atendimento de referéncia para a populacido de
Caetité e regidao. O planejamento estratégico e os investimentos continuos sao
fundamentais para garantir a sustentabilidade das melhorias e a evolugao constante
dos servigos hospitalares.
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3.12 SETORES FINANCEIROS E CONTABEIS

Este relatério tem como objetivo apresentar um panorama detalhado das melhorias
implementadas no setor financeiro da Fundagédo Hospitalar e Maternidade Senhora
Santana de Caetité (FHMSSC) sob a coordenacao de Matheus Santos Abrantes, em
conjunto com o conselho diretor e os colaboradores do setor.

O setor financeiro desempenha um papel estratégico na sustentabilidade da
instituicdo, sendo responsavel pelo planejamento e execugdo orgamentaria, controle
de custos, faturamento, contas a pagar e a receber, além da garantia do
cumprimento de normas contabeis e regulatérias.

Desde a transigao da gestdo em 2023, houve uma reestruturagao significativa desse
setor, com o objetivo de corrigir deficiéncias herdadas da administragdo anterior e
garantir maior transparéncia, controle e eficiéncia na gestdo dos recursos financeiros

da Fundacao.

DIAGNOSTICO DA SITUAGAO ENCONTRADA

Antes da reestruturacdo, a Fundagao enfrentava sérios desafios administrativos e
financeiros, decorrentes de praticas inadequadas que comprometeram a saude

financeira da instituicdo. Dentre os principais problemas identificados, destacam-se:

e Falta de controle financeiro: Concessbes de gratificacbes, vales e
adiantamentos salariais sem critérios claros ou regulamentagao adequada

e Processos irregulares na folha de pagamento: Erros frequentes em
calculos de férias, pagamentos duplicados e falta de atualizagao
com as normas vigentes.

e Auséncia de controle sobre o abastecimento de veiculos hospitalares:
Geracéao de despesas desnecessarias e viagens sem justificativa.

e Pagamentos do servigo de sobreaviso em atraso: 5 meses

e Compras de insumos sem controle administrativo: Falta de planejamento e

monitoramento adequado dos gastos.
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e Movimentagdo financeira desorganizada: Transagbes realizadas fora do
sistema bancario, dificultando auditorias e rastreamento de recursos.

e Dividas acumuladas e multas: Falhas no cumprimento de obrigagdes fiscais,
gerando encargos e prejuizos financeiros.

e Desorganizagao estrutural: Falta de equipamentos adequados e ambiente

fisico inadequado para o setor.

Diante desse cenario critico, medidas rigorosas foram adotadas para reorganizar as

finangas da instituicdo e garantir sua sustentabilidade.

MEDIDAS IMPLEMENTADAS

A nova gestao adotou um conjunto de estratégias e praticas para reestruturar o setor
financeiro da Fundacdo, com foco na transparéncia, controle de gastos,
regularizacao de processos e modernizacao da gestdo financeira. As principais

acdes implementadas foram:

e Estruturacdo e Governanga Financeira

e Contratacdo de uma contabilidade externa especializada, garantindo maior
segurancga e conformidade nas operagdes financeiras.

e Criacdo de um caixa proprio, permitindo maior controle sobre a movimentacao
financeira da instituigao.

e Fechamento de caixa diario

e Movimentagdo financeira exclusiva via bancos, eliminando transagdes
informais e garantindo rastreabilidade.

e Renegociagado de 100% das dividas, reduzindo encargos e permitindo melhor
planejamento financeiro.

e Parcelamento do FGTS e do INSS, resultando na obtencao do Certificado de
Regularidade do FGTS.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E CONTROLE DE GASTOS
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Eliminacdo de gratificacdes, concessdes de vales e adiantamentos salariais,
por meio da criagdo de uma portaria normativa, garantindo equidade e
previsibilidade financeira.

Revisédo dos contratos de locagao, reduzindo custos com aluguéis.

Mudanca da folha de pagamento para outra instituicdo bancaria, diminuindo
as tarifas bancérias.

Encaminhamento dos contracheques exclusivamente por e-mail, reduzindo

custos operacionais e garantindo maior seguranca da informacéao

CONTROLE E TRANSPARENCIA NAS OPERAGOES

Implantacdo do E-Social, que estava atrasado e gerando multas de
aproximadamente R$ 50.000,00. A regularizacao dessa obrigacgéo fiscal evitou
novos custos desnecessarios.

Reestruturacao do controle de abastecimento de veiculos hospitalares através
de registros diarios, garantindo maior eficiéncia e eliminagéo de desperdicios.
Monitoramento rigoroso da saida de recursos, com prestagcdo de contas

detalhada e acompanhamento continuo das despesas.

REGULARIZAGAO DE PROCESSOS CONTABEIS E LEGAIS

Escrituragdo contabil regularizada, permitindo total conformidade com as
exigéncias fiscais e regulatorias.

Elaboracido dos balancos financeiros de 2020, 2021 2022 e 2023 concluindo
atualmente o ano de 2024. O que n&o haviam sidoconcluidos anteriormente.
Essa medida foi essencial para garantir transparéncia e conformidade com as

obrigagdes da institui¢ao.

MELHORIAS ESTRUTURAIS E ATENDIMENTO

Organizacéao da estrutura fisica do setor financeiro, incluindo organizagéo dos

fios soltos e melhoria do ambiente de trabalho.
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e Aquisicdo de trés novas cadeiras, proporcionando mais conforto e ergonomia
para os funcionarios.
e Ampliagdo do horario de atendimento, passando a ser das 07:00 as 18:00,

garantindo maior suporte as demandas internas e externas.

IMPACTOS E BENEFiCIOS DAS MUDANGAS

As mudangas implementadas no setor financeiro resultaram em significativos
avangos nha governanga e sustentabilidade da Fundagdo. Dentre os principais

beneficios alcancados, destacam-se:

e Sustentabilidade Financeira

e Credibilidade com o mercado

e Reducdo de despesas desnecessarias e otimizacdo do uso dos recursos
financeiros.

e Regularizacéo de dividas e melhoria da saude financeira da instituicéo.

¢ Garantia da conformidade com normas fiscais e contabeis, evitando multas e

sancoes.

TRANSPARENCIA E CONTROLE

e Maior rastreabilidade e segurancga nas transagodes financeiras.

e Adocao de processos padronizados e eficientes na folha de pagamento e
controle de gastos.

e Eliminacao de praticas inadequadas de concessao de beneficios financeiros.

e Melhoria na Gestéo e Atendimento

e Ambiente de trabalho mais organizado e confortavel para os colaboradores.

e Atendimento mais agil e eficiente, garantindo suporte adequado as demais
areas do hospital.

e Reducao de burocracias e modernizagao dos processos administrativos.
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PAGAMENTOSEFETUADOS

e Sobreaviso médico23mesesquitados
¢ Plantdo: 24mesesquitados
e Diregdo técnica: 25mesesquitados

e Meédico prescritor: 22mesesquitados (ainda ndo venceu o més de margo de
2025).

¢ Planos de saude: 21meses quitados
Fonte: Setor Financeiro_05/2025

DiIVIDASPARCELADASEQUITADAS

e Divida Tributaria: R$172.210,95

e Divida Nao Tributaria: R$56.175,38

e Divida Previdenciaria: R$1.759.739,63
e FGTS: R$328.088,86

Fonte: https://www.regularize.pgfn.gov.br/

PARCELAMENTOS QUITADOS

e Débitos Previdenciarios: 21 prestacoes de R$12.980,46
e Multas CLT: 21 prestactes de R$303,75

e Débitos Previdenciarios: 08 prestacoes de R$2.518,99
e Multas CLT: 08 prestagdes de R$622,87

e Débitos Previdenciarios: 08 prestacdes de R$377,57

e IRRF: 01 prestagdo de R$608,59

e |IRRF: 04 parcelas de R$535,15

e |IRRF: 04parcelasde R$1.294,86

e Demais Débitos: 08 parcelas de R$13.116,22

Fontes: https://cav.receita.fazenda.gov.brhttps://sisparnet.pgfn.fazenda.gov.br
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FOLHA DE PAGAMENTO

¢ Folha de pagamento: 22 meses quitados
e Encargos sobre a folha: 10 meses quitados (média mensal de R$ 86.082,06)
Fonte: Setor Financeiro_05/2025

Com a adogao de boas praticas contabeis e financeiras, a instituicdo n&o apenas
corrigiu falhas herdadas da gestdo anterior, mas também fortaleceu sua capacidade
de investimento e continuidade dos servigos hospitalares prestados a comunidade.

O compromisso do setor financeiro, sob a lideranga de Matheus Santos Abrantes, é
manter a rigorosa disciplina or¢amentaria, garantindo que a Fundacdo continue
avangando na oferta de um atendimento hospitalar de qualidade, sem comprometer
sua viabilidade econémica.

A continuidade dessas boas praticas permitira que a instituicdo esteja cada vez mais
preparada para enfrentar desafios futuros e garantir sua sustentabilidade em longo

prazo.
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3.13 OBTENGOES DAS CERTIDOES E O CERTIFICADO DE FILANTROPIA

Desde o inicio desta gestdo, uma das principais metas estabelecidas foi a
regularizacdo documental da Fundacédo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana
de Caetité. Sabiamos que a obtencdo de todas as certiddes necessarias e do
certificado de filantropia era essencial para garantir a seguranca juridica, a
transparéncia e a continuidade dos servigos prestados a populagéo.

Com muito empenho, planejamento e dedicagdo conseguiram superar os desafios e
recuperar a identidade da Fundag&o, assegurando a documentagdo completa e

atualizada. As certiddoes obtidas sdo:

e Certiddao Municipal: Garantindo a regularidade da Fundagdo perante o
municipio e possibilitando a continuidade de suas atividades sem

impedimentos fiscais e administrativos.

e Certidao Federal: Documento essencial para comprovar a regularidade da
instituicao junto a Receita Federal, assegurando sua conformidade com as

obrigagdes tributarias federais.

e Certiddo Estadual: Obtida junto a Secretaria da Fazenda Estadual, essa
certiddo certifica que a Fundagédo estda em dia com suas obrigagdes fiscais
estaduais.

e Certidao Trabalhista: Documento que confirma a inexisténcia de débitos
trabalhistas, garantindo a idoneidade da instituicAio no cumprimento dos
direitos de seus colaboradores.

e Certiddo FGTS: Essencial para demonstrar que a Fundagdo cumpre
regularmente com os depdsitos do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
de seus colaboradores.

e Certificado de Filantropia: Um dos maiores marcos desta gestéo, o certificado
de filantropia reconhece oficialmente o carater beneficente da Fundacéo,
permitindo a iseng¢ao de tributos e a captagao de recursos para a manutencao

e aprimoramento dos servigos prestados.
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A obtencdo dessas certiddes e do certificado de filantropia foi resultado de um
intenso trabalho de reestruturacdo administrativa e financeira. Passamos por
auditorias, revisdo de processos, negociagao de débitos e aprimoramento da gestao,
sempre com o objetivo de tornar a Fundagéo uma instituigdo sdlida, confiavel e cada
vez mais eficiente em sua missao de oferecer atendimento de qualidade.

Esse é um marco histérico para a Fundagao e uma conquista para toda a populagao
beneficiada pelos servigos prestados. Seguiremos firmes no compromisso de

continuar evoluindo e garantindo um atendimento digno e humanizado para todos.
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3.14 COSTURA

O setor de costura desempenha um papel essencial na Fundacdo Hospitalar e
Maternidade Senhora Santana de Caetité (FHMSSC), sendo coordenado por Laura
Gabriela, o setor é responsavel pela confec¢gdo, manutengao e reparo de roupas
hospitalares e equipamentos téxteis utilizados em diversas areas do hospital. O
setor tem como objetivo garantir que todos os materiais estejam em conformidade
com as exigéncias da Vigilancia Sanitaria, promovendo um ambiente seguro,
higiénico e organizado para pacientes e profissionais de saude.

Ao longo dos anos de 2023 e 2024, diversas melhorias e inovagdes foram
implementadas para otimizar o funcionamento do setor e aprimorar a qualidade dos
produtos confeccionados. Este relatério apresenta um detalhamento das acbes

executadas, aquisigdes realizadas e adequagdes promovidas ao longo do ano.

MELHORIAS IMPLEMENTADAS

e Organizagao e Reestruturagédo do Setor

e Contratacdo de uma costureira, proporcionando melhor organizagdo e maior
produtividade ao setor.

e Criacdo de um depdsito exclusivo para os setores de Costura e Rouparia,
facilitando o armazenamento e a logistica dos materiais.

e Implementagdo de um projeto de conscientizagdo sobre o cuidado e zelo com
a roupa hospitalar, garantindo maior durabilidade das peg¢as e redugao de
desperdicios.

e Manutengdo periddica das maquinas de costura para garantir o pleno

funcionamento dos equipamentos

CONFECGAO E ENTREGAS REALIZADAS

e Producdo de Campos Fenestrados Personalizados, utilizados em diversos
tipos de cirurgias. A personalizagdo possibilita um melhor ajuste as

necessidades cirurgicas especificas.
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Entrega de LAP completos para o Centro Cirurgico.

Confecgao de enxoval para o Centro Cirurgico com a logomarca da Fundagao
em todas as pecas, reforcando a identidade institucional.

Aquisicao e entrega de novos uniformes para os setores de:Lavanderia e
Higienizagao,Nutricdo,Manutengao,Enfermagem,Médicos, biomédicos,
farmacéuticos, recepgao, administrativos.

Os uniformes foram produzidos com Brim Cedro Leve Hospitalar, um tecido
pouco inflamavel e respiravel, garantindo maior conforto e seguranca para os
profissionais.

Confecgao de pijamas infantis para a Pediatria, proporcionando mais conforto
as criangas internadas.

Producao de lengdis, cobertores e camisolas para os setores assistenciais.

AQUISICOES REALIZADAS

Novas maquinas de costura, melhorando a eficiéncia da produgéo.

Ferro elétrico, tesouras e linhas, essenciais para a confeccdo e manutengcao
das pecas hospitalares.

Aquisicdo de aviamentos (ziperes, botdes, elasticos, entre outros) para a
continuidade da produgéo.

Ar condicionado

DOAGOES RECEBIDAS E REALIZADAS

Recebimento de doagdes de materiais téxteis, como mantas e tecidos,
possibilitando a ampliagdo da producéo.

Doacéao de travesseiros e cobertores para os desabrigados da tragédia no Rio
Grande do Sul, reforcando o compromisso social da Fundagéo.

Doc¢des de pijamas para as criangas das creches do municipio

ADEQUAGOES EXIGIDAS PELA VIGILANCIA SANITARIA
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e Reestruturagdo do espago fisico do setor, garantindo melhores condigbes de
trabalho.

e Adocgao de procedimentos rigorosos de higienizacdo e armazenamento dos
materiais.

e Implantacdo de livro de controle de entrega de uniformes e enxovais,
garantindo rastreabilidade e melhor gestao dos itens distribuidos.

e Armarios fechados, mesa de material lavavel

RESULTADOS ALCANCADOS

Com as melhorias implementadas ao longo de 2024, o setor de costura obteve

avancos significativos, tais como:

¢ Aumento na capacidade produtiva com a contratagdo de novos profissionais e
aquisicao de equipamentos.

¢ Reducao de custos operacionais com a padroniza¢cado dos processos e melhor
gerenciamento dos insumos.

e Atendimento as normas da Vigilancia Sanitaria, garantindo seguranga e
qualidade nos produtos confeccionados.

e Maior conforto para os colaboradores com a produgdao de uniformes
adequados as necessidades de cada setor.

e Reforgo da identidade institucional com a personalizagdo do enxoval
hospitalar.

e Impacto social positivo com doacgdes realizadas para a comunidade em

situacao de vulnerabilidade.

O setor de costura da Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de
Caetité teve grandes conquistas. A reestruturacdo e as melhorias implementadas
foram essenciais para garantir um atendimento de qualidade aos setores do hospital
e reforcar 0 compromisso com a seguranga e o bem-estar dos pacientes e

profissionais de saude.
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Para 2025, o setor planeja continuar aprimorando seus processos, buscar novas
parcerias para aquisicdo de materiais e manter o alto padrdo de qualidade nas

pecas confeccionadas.

FUNDACAO
MHOSPITALAR E
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3.14 MANUTENCAO

O setor de manutencdo desempenha um papel essencial na operagao continua e
segura da Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité
(FHMSSC), garantindo que todas as instalacbes e equipamentos funcionem de
maneira eficiente e confiavel. Sob a coordenacao de Edésio Batista Ramos, com o
apoio do profissional Felipe Fernandes, o setor tem se destacado por sua atuacao
proativa na realizacdo de manutencbes preventivas e corretivas, promovendo
melhorias estruturais e operacionais que impactam diretamente na qualidade do
atendimento prestado a populagao.

Este relatério tem como objetivo apresentar as principais atividades desenvolvidas
pelo setor de manutengéo ao longo do periodo, detalhando as aquisi¢cdes, reformas

e otimiza¢des implementadas nas diversas areas da instituicao.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O setor de manutencdo da FHMSSC é composto por dois profissionais:

e Edésio Batista Ramos — Coordenador do setor

e Felipe Fernandes — Auxiliar técnico
Ambos sdo responsaveis pela execucdo e supervisao de todas as intervencdes de
manutencao, atuando de forma estratégica para garantir o bom funcionamento das
instalagdes e a seguranga dos pacientes, funcionarios e visitantes.
MELHORIAS E INVESTIMENTOS REALIZADOS

AQUISICOES DE EQUIPAMENTOS

Com o objetivo de aprimorar a eficiéncia dos servicos e atender as demandas dos

diversos setores da Fundagao, foram adquiridos os seguintes equipamentos:

e Bomba Lipo Aspiradora Modelo 3003 P6 — Marca Nevani
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e Serra elétrica para corte de gesso

e Lavadora de alta pressdo — Marca Tramontina, modelo 42552/022

e Cortador de legumes manual tripé grande

e Televisores

e Aparelhos de ar-condicionado split (9000 e 24000BTUs) para diferentes areas

da instituicao

Esses investimentos foram fundamentais para modernizar as operagoes

hospitalares, garantindo maior eficiéncia e conforto para pacientes e colaboradores.

REFORMAS ESTRUTURAIS

O setor de manutencao realizou diversas reformas e adequacdes estruturais para
melhorar a infraestrutura da FHMSSC. Entre as principais intervengdes, destacam-

Se.

e Centro Cirurgico

e Renovacédo do sofa do conforto médico

e Implantagdo do mapa cirurgico para melhor organizagao das cirurgias

e Reforma dos méveis das salas cirurgicas

¢ Instalacao de lavadora ultrassonica

¢ Instalacao de armarios na sala de estabilizagao

e Substituicdo dos aparelhos de ar-condicionado split nas salas cirurgicas
e Aquisicao de seladora micromecanica RSR 2000

e Manutengéao preventiva nos carrinhos de anestesia

e Implantacdo de uma sala administrativa para a coordenac¢ao de enfermagem

LAVANDERIA

e Retirada da sala de costura do setor de lavanderia
¢ Instalagdo de sensor de seguranga na maquina de lavar

¢ Instalagao de bacia de contengao para armazenamento de produtos quimicos
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e Construgao do Depdsito de Material de Limpeza (DML) préprio do setor

¢ Criacdo de uma sala administrativa especifica para a lavanderia

e Substituicdo do sistema de controle de temperatura da calandra para um
modelo digital

e Manutengdo na lavadora horizontal (Mamute), incluindo troca do freio e ponte

retificadora

FARMACIA

e Remocido de produtos quimicos da lavanderia que estavam préximos a
farmacia

e Instalagdo de pia com acionamento por brago, conforme normas da vigilancia
sanitaria

¢ Instalagdo de grade de isolamento para os produtos quimicos da farmacia

NUTRIGAO/COZINHA

e Reforma completa do setor, incluindo:

e Criacao de sala administrativa para a nutricionista

¢ Pintura e instalacao de portas de aluminio

e Substituicdo de tomadas antigas pelo novo padrao

¢ |Instalagao de pia com acionamento por joelho, conforme normas sanitarias

¢ Instalagao de tela de protegao no exaustor

BAIA DE RESIDUOS

e Reforma da sala, troca do piso e instalagcdo de ventilagcdo nos depdsitos de
residuos
e |Instalagdo de grade de escoamento

e Sinalizagdo adequada do setor
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HOSPITAL E ENFERMARIA

Reparos e trocas de lampadas nos leitos 6 e 9
Instalacido de ar-condicionado na sala de estabilizacao
Reforma do DML do hospital

Instalagao de corrimao e trilho de acesso para macas e carrinho de refeicao

ALA AZUL E ALA AMARELA

Troca de pisos e azulejos

Reforma de poltronas e camas

Instalac&o de televisores e ar-condicionado
Pintura e reparos estruturais

Cobertura dos fios expostos

LABORATORIO

Instalacao de barreira de vidro na recepcido para distanciamento
adequado

Instalacédo de lava-olhos de emergéncia

Construcdo de uma sala administrativa climatizada

Aquisicao do agitador Kiine

COSTURA

Reforma estrutural incluindo pintura do setor
Instalagdes de armarios

Mesa com material lavavel

Porta externa

Instalagbes de maquinas novas de costura
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ENTRADA PRINCIPAL E AREAS COMUNS

e Reparos e pintura do teto e gesso da entrada principal
e Sinalizagao e instalacao de adesivos fotoluminescentes

¢ |Instalagdo de bebedouros na pediatria e no acesso principal

MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS ESSENCIAIS

O setor de manutencgao realizou diversas intervengdes para garantir o

funcionamento de equipamentos essenciais, incluindo:

e Manutengdo nas maquinas do centro-cirurgico, como o0 monitor
multiparamétrico da marca Lifemed

¢ Manutencao e substituicdo de pecas nas autoclaves horizontais das marcas
Luferco e Baumer

e Rebobinamento do motor da lavadora horizontal

e Manutencgao preventiva na maquina de costura industrial

e Dedetizagao e controle de pragas em toda a unidade hospitalar

e Manutencado nos aparelhos de Raio-X, seguindo as exigéncias da vigilancia

sanitaria

PROJETOS E INOVAGOES

Entre os projetos estratégicos do setor de manutengcdo, destaca-se o
desenvolvimento do projeto arquitetdnico para a implantagdo da usina de oxigénio,
que visa garantir maior autonomia na geragdo de oxigénio hospitalar, contribuindo
para a sustentabilidade e eficiéncia operacional da instituicao.

Além disso, foram realizadas adequacgdes conforme as normas da CIPA, incluindo a
aquisicao de novas camas metdlicas com guarda-corpo, assegurando a seguranga
dos pacientes.

O setor de manutencéo da Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de

Caetité tem desempenhado um papel fundamental na modernizagao e otimizagao
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das operacgdes hospitalares. Sob a coordenacédo de Edésio Batista Ramos e com o
suporte técnico de Felipe Fernandes, a equipe tem demonstrado um compromisso
continuo com a exceléncia, promovendo melhorias estruturais, aquisicdes
estratégicas e manutengao rigorosa dos equipamentos essenciais.

As agbes implementadas ao longo do periodo analisado refletem diretamente na
qualidade do atendimento, no conforto dos pacientes e colaboradores, e na
eficiéncia dos servigos prestados pela FHMSSC. O compromisso com a inovagao e
a busca constante pela exceléncia garantem que o setor de manutengdo continue

sendo um pilar fundamental para o sucesso da instituigao.
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3.15 SISTEMAS NEOVERO

O sistema Neovero € uma ferramenta de gestdo moderna e eficaz que visa otimizar
a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos hospitalares. Em um
ambiente hospitalar, onde a funcionalidade e a seguranga dos equipamentos sao
cruciais para o atendimento de qualidade aos pacientes, o Neovero desempenha um
papel fundamental ao garantir que todos os ativos estejam operando de acordo com
os padrdes estabelecidos.

Uma das principais vantagens do Neovero € a sua capacidade de monitorar e
gerenciar o ciclo de vida dos equipamentos. Através de sua interface intuitiva, o
sistema permite a programagcdo de manutengbes preventivas, o registro de
manutengdes corretivas e o acompanhamento do status dos equipamentos em
tempo real. Essa abordagem proativa ndo s6 minimiza o risco de falhas inesperadas,
como também prolonga a vida util dos equipamentos, resultando em economia de
custos e aumento da eficiéncia operacional.

Além disso, a implementacdo do Neovero reflete um compromisso com a
transparéncia e a conformidade regulatoria. A vigildncia sanitaria exige rigorosos
padrdes de manutengao para garantir a seguranga dos pacientes e a integridade dos
servigos de saude. Com o Neovero, a Fundacgédo Hospitalar e Maternidade Senhora
Santana de Caetité esta atendendo a essas exigéncias de forma eficaz,
demonstrando sua responsabilidade e dedicagcédo a qualidade e seguranca.

A integracao do Neovero também traz beneficios em termos de gestédo de dados e
relatérios. O sistema fornece analises detalhadas e relatérios abrangentes sobre o
desempenho dos equipamentos e as atividades de manutencdo. Esses dados séo
essenciais para a tomada de decisdes informadas, permitindo a administracdo da
Fundacgao identificar areas de melhoria e implementar estratégias para otimizar a
operagao dos seus recursos.

Em suma, a adogédo do sistema Neovero pela Fundagdo Hospitalar e Maternidade
Senhora Santana de Caetité € um passo significativo em dire¢cdo a exceléncia na
gestdo de manutencdo hospitalar. Este sistema ndo sé atende as exigéncias da
vigilancia sanitaria, mas também reforca o compromisso da instituicdo com a

qualidade, seguranca e eficiéncia. Através do Neovero, a Fundacdo esta

199



melhorequipada para enfrentar os desafios do setor de saude e continuar a oferecer

um atendimento de alta qualidade a comunidade que serve.

Dashboards

e indicadores
para melhoria da
eficiencia na gestao
da manutencao

Nneovero

SISTEMAS
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3.16MAQUEIRO

A contratacdo de um maqueiro pela Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora

Santana de Caetité representa uma estratégia importante para otimizar o transporte

e o fluxo de pacientes dentro da instituicdo. O transporte adequado dos pacientes é

uma fungdo essencial no contexto hospitalar, sendo necessario um profissional

especializado para garantir a segurancga, conforto e agilidade no deslocamento dos

pacientes entre os diversos setores da unidade de saude. A seguir, apresentamos os

principais beneficios dessa contratacdo e como ela impacta a eficiéncia da

instituicao.

MELHORIA NA SEGURANCA E CONFORTO DOS PACIENTES:O transporte
de pacientes € uma tarefa delicada, especialmente para aqueles em
condi¢gbes frageis ou em tratamento intensivo. A presenga de um maqueiro
especializado traz um beneficio significativo ao garantir que os pacientes
sejam movidos de forma segura e confortavel. O profissional é treinado para
identificar as necessidades especificas de cada paciente, além de garantir

que todos os protocolos de seguranga sejam seguidos.

REDUCAO DE RISCOS:0O magqueiro contribui para a reducdo de riscos de
acidentes durante o transporte, minimizando a possibilidade de lesdes
decorrentes de movimentos inadequados ou transporte improprio.
ATENDIMENTO PERSONALIZADO:O profissional é capacitado para lidar
com pacientes em diferentes condicdes de saude, oferecendo um transporte
personalizado e adaptado as necessidades individuais de cada um.

ALIVIO DA CARGA DE TRABALHO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE:A
presengca de um maqueiro permite que os outros membros da equipe de
saude, como enfermeiros e técnicos de enfermagem, possam concentrar seus
esforcos em tarefas diretamente relacionadas ao cuidado médico e ao

atendimento do paciente.
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REDUGAO DE DEMANDAS PARA ENFERMEIROS:Ao delegar a
responsabilidade do transporte de pacientes a um profissional dedicado, os
enfermeiros e técnicos podem se dedicar mais a administracdo de
medicamentos, monitoramento de sinais vitais e outras tarefas cruciais para o
tratamento.

ORGANIZAGAO DA EQUIPE:Isso melhora a divisdo de responsabilidades
dentro da equipe de saude, criando um ambiente mais organizado e eficiente
no qual cada profissional pode focar em suas tarefas especificas.
OTIMIZAGAO DO FLUXO DE PACIENTES: A contratacdo de um magqueiro
também contribui para a melhoria do fluxo de pacientes dentro do hospital,
um fator essencial para a agilidade e eficiéncia do atendimento.

REDUGAO DO TEMPO DE ESPERA: Com um profissional dedicado ao
transporte, o tempo de espera para o deslocamento de pacientes entre
setores € reduzido. Isso se reflete na maior rapidez no transporte de
pacientes da sala de emergéncia para o centro cirurgico, da enfermaria para
exames diagnosticos, ou entre outros setores.

ORGANIZAGAO LOGISTICA: O maqueiro coordena o transporte de maneira
eficiente, garantindo que o fluxo de pacientes seja organizado e que os
recursos hospitalares, como leitos e equipes de saude, sejam utilizados de
forma otimizada.

SATISFACAO DO PACIENTE:A sensacdo de ser tratado com respeito e
cuidado durante o transporte pode aumentar a satisfagdo do paciente com os

servigos prestados pela instituigao.

A contratacdo de um maqueiro pela Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora

Santana de Caetité representa um avango significativo na melhoria da qualidade do

atendimento prestado aos pacientes, na eficiéncia operacional e na organizagao

interna da instituicdo. Com a reducao de riscos durante o transporte, alivio da carga

de trabalho dos profissionais de saude e otimizacdo do fluxo de pacientes, essa

medida reflete o compromisso da instituicdo com a exceléncia no atendimento, a

seguranga dos pacientes e o aprimoramento continuo dos servigos hospitalares.

202



203



3.17 AIMPORTANCIA DAS EMENDAS PARLAMENTARES PARA O CUSTEIO DOS
HOSPITAIS FILANTROPICOS

A atual gestdo da Fundagdo tem se mobilizado ativamente para garantir que a

instituicdo seja contemplada com emendas parlamentares e impositivas. As

principais iniciativas incluem:

Dialogo constante com vereadores e parlamentares: Foram realizadas
reunides com representantes do legislativo municipal, estadual e federal para
apresentar a importancia da Fundacéo e sensibiliza-los sobre a necessidade
de destinar recursos para a manutencao do hospital.

Elaboragéo de projetos e justificativas técnicas: Para cada pedido de emenda,
a equipe da Fundacao desenvolveu relatérios detalhados, demonstrando a
aplicabilidade dos recursos e a urgéncia do financiamento de determinados
setores.

Transparéncia e prestacao de contas: A instituicdo tem mantido um rigoroso
controle sobre os recursos recebidos, garantindo que cada centavo seja
utilizado conforme o propésito estabelecido e prestando contas regularmente
aos 6rgaos competentes e a comunidade.

Participacdo em audiéncias e eventos politicos: A Fundagao tem marcado
presenca em eventos legislativos para reforgar a necessidade de apoio

continuo a instituigao.

RECURSOS OBTIDOS E IMPACTOS NA FUNDAGAO

Gragas a essa mobilizagdo, a Fundacdo ja recebeu importantes emendas

parlamentares, que foram essenciais para:

Compra de medicamentos e insumos hospitalares, garantindo que o
atendimento aos pacientes nao fosse comprometido por falta de material.
Manutencédo das instalacbes do hospital, incluindo reformas, aquisicdo de

equipamentos e melhorias na infraestrutura.
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e Pagamentos de servigos essenciais, como energia elétrica, agua,
fornecedores e folha salarial de empresas que prestam servicos de plantdo,

assegurando a continuidade dos atendimentos.

Os impactos dessas emendas sédo evidentes no fortalecimento da estrutura da
Fundacgao, permitindo que a instituigao continue operando com qualidade, seguranga

e eficiéncia.

A IMPORTANCIA DA BUSCA POR NOVOS RECURSOS

Embora os recursos ja obtidos tenham sido de extrema importancia, a busca por
novas emendas € continua. O hospital enfrenta desafios diarios, como a alta
demanda por atendimentos, a elevacao dos custos operacionais e a necessidade de
modernizac¢ao de equipamentos.

Diante disso, é essencial que os vereadores e parlamentares continuem destinando
emendas para a Fundagdo, garantindo que os servicos de saude nao sejam
interrompidos. A politica tem um papel fundamental na manutencéao de instituicoes
filantropicas, e a parceria entre a gestdo hospitalar e os representantes do legislativo
€ imprescindivel para a viabilidade da Fundagao.

A Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité reafirma seu
compromisso com a transparéncia e a busca incessante por recursos para garantir
um atendimento digno e humanizado a populagdo. A mobilizagéo para obtengao de
emendas parlamentares e impositivas tem sido um dos pilares da atual gestéo, e os
resultados demonstram a importancia dessa estratégia.

Seguiremos firmes nesse propdsito, dialogando com os poderes publicos,
fortalecendo parcerias e garantindo que cada recurso recebido seja aplicado com
responsabilidade e eficiéncia. Afinal, a nossa maior bandeira € a Fundacao, e lutar

por ela significa lutar pela saude de toda a comunidade.
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3.18SISTEMA DE COMPRAS

A Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité implementou
recentemente o sistema de compras SmartCompras. Esse novo recurso tem sido um
grande aliado na agilidade dos processos de cotagdo e aquisi¢do, reduzindo o
tempo gasto com procedimentos burocraticos e administrativos. Além disso, o
SmartCompras oferece ferramenta analiticas que apoiam a tomada de decisdes
estratégicas, proporcionando uma visdo mais clara e eficiente dos processos de
compra e identificando areas para melhorias continuas. Essa inovacao é parte dos
esforcos da Fundagao para otimizar a gestdo e garantir a qualidade dos servigos
prestados.

OBJETIVO DA IMPLEMENTAGAO

A adogao do SmartCompras visa modernizar e agilizar os processos de cotagao e

aquisicdo, reduzindo o tempo gasto com procedimentos burocraticos e
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administrativos. O sistema também oferece ferramentas analiticas para embasar a
tomada de decisdes estratégicas, garantindo uma gestdo mais eficiente dos

recursos hospitalares.

BENEFICIOS DO SMARTCOMPRAS

e Agilidade nos Processos de Cotacao e Aquisi¢cao
¢ Reducao do tempo necessario para solicitar e comparar cotagdes;
e Automatizagdo das etapas de compra, minimizando retrabalho e atrasos;

¢ Melhoria na comunicacao entre os setores responsaveis pelas aquisicoes.

REDUGAO DA BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

e Menos necessidade de documentos fisicos, tornando o processo mais agil e
sustentavel;
e Centralizagdo das informagdes em um unico sistema, facilitando o

acompanhamento das compras.

ANALISES ESTRATEGICAS E IDENTIFICAGAO DE MELHORIAS

e Relatérios detalhados sobre consumo e gastos, permitindo melhor
planejamento financeiro;
¢ Identificacdo de padrbes de compra e oportunidades de economia;

e Otimizacao do estoque hospitalar com base no consumo real.

IMPACTO NA GESTAO HOSPITALAR

Desde a implementagao do SmartCompras, a Fundagao tem experimentado maior
eficiéncia na aquisicdo de insumos e equipamentos. A redugcdo no tempo de
processamento das compras contribuiu diretamente para a continuidade e qualidade
dos servigos prestados, garantindo o abastecimento adequado dos setores

essenciais.
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Além disso, a ferramenta tem auxiliado na transparéncia e prestacdo de contas,
alinhando-se as diretrizes do Mural da Transparéncia da instituicéo.

A implementacdo do SmartCompras representa um avango significativo na gestao
de suprimentos da Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité.
Com processos mais rapidos e eficientes, a instituigdo consegue focar ainda mais na

qualidade do atendimento prestado a populagéo.

$ 6w e

ECONOMIA FACILIDADE PRODUTIVIDADE SEGURANCA
Redugdo de até 70% dos custos nterface simples, deixando a Redugdo do tempo e de recursos, Equipe capacitada para garantir sigilo
relacionados a processos de compra realizagdo de tarefas mais facil e maximizando a produtividade. e seguranca das informag@es
ou venda. direta. contidas no sistema.
o O v oo |
v HOME  SOBRE  COMPRADORES  FORNECEDORES  BLOG  CONTATO

INTELIGENTE E INOVADORA ’ U
CSMART \IPRA
Plataforma de compras que conecta instituicbes de salde !

4 ENTENDA COMO!

SmartCompras
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3.19 SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE SEGURANCA E EM
MEDICINA DO TRABALHO (SESMT)

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho
(SESMT) da Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité
(FHMSSC) tem como principal missdo garantir um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos os colaboradores. Sob a coordenacido de Juliano Barberino
Neves Silva, diversas melhorias e inovagcbes foram implementadas visando a
adequagao as normas regulamentadoras, prevencdo de acidentes e melhoria da

qualidade dos servigos hospitalares.
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Este relatério detalha as principais acdes desenvolvidas pelo SESMT no periodo,

destacando iniciativas voltadas a ergonomia, seguranga do trabalho, conformidade

legal e otimizacao da infraestrutura hospitalar.

PRINCIPAIS AGOES E MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Conformidade e Regularizagao

Atualizacdo do Laudo Técnico das Condigdes Ambientais de Trabalho
(LTCAT)

Revisao das condicdes ambientais de trabalho dos colaboradores.
Identificacdo de agentes nocivos para garantir a seguranca e a elegibilidade a
aposentadoria especial.

Adequacao e atualizacado do eSocial

Lancamento correto dos eventos trabalhistas no sistema federal.
Conformidade com as exigéncias fiscais, previdenciarias e trabalhistas.
Regularizagao de novas contratagdes e fornecimento de EPIs

Distribuicdo de Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) adequados para
cada fungao.

Monitoramento do uso correto dos EPIs para minimizar riscos ocupacionais.

INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

Criacao do mapa de cores setorial

Implementagcdo de faixas coloridas nos corredores para direcionamento de
pacientes e visitantes.

Otimizacao do fluxo interno e melhoria na acessibilidade.

Construcao de estacionamento privativo para médicos e funcionarios
Reducao do fluxo de veiculos no entorno da unidade.

Facilidade no acesso dos profissionais de saude ao hospital.

Instalagdo de corrim&o na escada de acesso ao centro cirurgico

Aumento da seguranga dos profissionais e pacientes que utilizam a area.
Criacao de rampa de acesso para evacuagao

Garantia de saida segura em caso de emergéncia.
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e Implantagcéo de trilho de acesso para carrinhos de medicamentos e nutricdo
aos leitos

e Faciltagcdo do transporte de insumos, reduzindo esforgo fisico dos
colaboradores

e Reforma da sala de residuos

e Melhor organizagao e armazenamento dos residuos hospitalares.

e Adequacdo as normas ambientais e sanitarias.

e Aplicacéo de fita antiderrapante nas escadas de acesso a unidade

e Prevencao de quedas e escorregdes, especialmente em areas de alto trafego.

¢ Implantacido de escadas de acesso para trabalho em altura

e Garantia da seguranga dos trabalhadores que realizam atividades em locais
elevados.

e Entrega de cinto de seguranga para trabalho em altura

e Protegao obrigatoria para trabalhadores expostos a riscos elevados.

e Entrega de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) especificos para
manuseio de eletricidade

¢ Reducéao dos riscos de choque elétrico e acidentes relacionados.

MELHORIA NO CONFORTO E ERGONOMIA

e Aquisicdo de novas cadeiras para os setores administrativos

e Melhoria das condigdes de trabalho e ergonomia dos funcionarios que
permanecem longos periodos sentados.

e Entrega de novas cadeiras de rodas e criagao de setor para guarda e entrega

e Garantia de acessibilidade e organizacao na distribuicdo de cadeiras de

rodas.

TREINAMENTOS E CAPACITAGAO

e Treinamento de Brigada de Incéndio e Primeiros Socorros
e Capacitagao de colaboradores para atuagdo em situagées de emergéncia.

e Reducgdo de riscos e aumento da seguranca interna da unidade hospitalar.
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IMPACTOS DAS ACOES IMPLEMENTADAS

e As agbes do SESMT na FHMSSC geraram impactos significativos na
seguranga e qualidade do ambiente de trabalho, destacando-se:

e Reducdo de riscos ocupacionais por meio da implementacdo de EPIs
adequados e melhorias estruturais.

e Aprimoramento da acessibilidade e mobilidade interna, proporcionando
melhor experiéncia para pacientes e visitantes.

e Maior conformidade legal e regulatoria, evitando penalidades e garantindo o
cumprimento das normas vigentes.

e Melhoria no conforto e ergonomia dos colaboradores, prevenindo doencgas
ocupacionais e promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel.

e Treinamento e capacitacdo continuos, fortalecendo a cultura da seguranca

dentro da instituicao.

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho da
FHMSSC, sob a coordenacao de Juliano Barberino Neves Silva, tem se destacado
na implementacdo de medidas eficazes para a seguranca e bem-estar dos
colaboradores e usuarios da instituicao.

As iniciativas adotadas demonstram um compromisso continuo com a prevencgao de
acidentes, conformidade regulatéria e melhoria da infraestrutura hospitalar,
garantindo um ambiente mais seguro e eficiente para todos.

Recomenda-se a continuidade das acgdes ja implementadas, bem como a realizagao
de auditorias e treinamentos periédicos para aprimorar ainda mais as condi¢coes de

trabalho e seguranga na unidade.

PROJETOS FUTUROOS

e Manutencdo e monitoramento continuo das acgdes implementadas para

garantir a eficacia das melhorias estruturais e operacionais
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conformidade com as normas regulamentadoras.
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3.20 RECEBIMENTOS DE EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

O Diretor da Fundacédo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité,
Roberto Fernandes Laranjeira, em um esforgo para melhorar a capacidade de
atendimento e garantir a continuidade dos servicos de saude oferecidos pela
instituicdo, encaminhou um oficio a Secretaria do Estado da Bahia, Dra. Roberta
Silva de Carvalho Santana, solicitando a doacdo de equipamentos hospitalares
essenciais. Esta solicitacdo visava suprir necessidades criticas da Fundacao,
garantindo que a equipe médica e os profissionais de saude pudessem contar com
recursos adequados para prestar um atendimento seguro e eficiente a populagao.

A importancia desses equipamentos é inegavel, pois eles desempenham papéis
vitais no tratamento e cuidado dos pacientes, desde emergéncias até procedimentos
eletivos. A resposta positiva ao oficio ndo demorou, gragas ao apoio decisivo da
Deputada lvana Bastos, que interveio diretamente para garantir que a solicitagao da
Fundacao fosse atendida com a devida urgéncia. Este apoio foi fundamental para
acelerar o processo de doagdo, assegurando que o0s equipamentos fossem
entregues no menor tempo possivel.

Os equipamentos recebidos incluem um laringoscépio, monitor cardiaco, cama tipo
Fawler, oximetro de pulso, desfibrilador, berco hospitalar, carro de emergéncia,
aspirador cirurgico e aparelho de anestesia. Cada um desses itens desempenha um
papel crucial no cotidiano da Fundacdo, desde o monitoramento continuo das
fungbes vitais dos pacientes até o suporte em situagdes de emergéncia, como
paradas cardiacas e procedimentos cirurgicos.

O laringoscopio, por exemplo, € um instrumento indispensavel para procedimentos
de intubacédo, garantindo a seguranga das vias aéreas dos pacientes em situagoes
criticas. O monitor cardiaco permite um acompanhamento preciso e constante dos
sinais vitais, essencial para intervengdes rapidas e adequadas. A cama tipo Fawler
proporciona conforto e suporte aos pacientes acamados, facilitando o cuidado diario
e contribuindo para a recuperagao.

O oximetro de pulso é uma ferramenta essencial para monitorar a oxigenag¢ao do
sangue, um indicador crucial para avaliar a saude respiratoria dos pacientes. O
desfibrilador, por sua vez, é vital no tratamento de paradas cardiacas, oferecendo

uma chance real de salvar vidas em emergéncias. O bergo hospitalar e o carro de
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emergéncia sao indispensaveis para o atendimento neonatal e para a rapida
mobilizacao de recursos em situagdes criticas.

Além disso, o aspirador cirurgico e o aparelho de anestesia sao equipamentos
essenciais para a realizagdo de cirurgias com a maxima segurancga e eficacia. Eles
permitem que a Fundagéo continue a realizar procedimentos cirurgicos, garantindo
gue os pacientes recebam o melhor cuidado possivel em um ambiente seguro.

A entrega desses equipamentos representa uma vitéria significativa para a
Fundacdo e para a comunidade que ela serve. Nao apenas elevam a qualidade do
atendimento prestado, mas também demonstram o compromisso da Secretaria de
Estado da Bahia e da Deputada lvana Bastos em apoiar a saude publica e garantir
que as instituicdes possam operar com 0S recursos necessarios. Este ato de
solidariedade e apoio institucional reforca a confianca da populacdo nos servigos
prestados pela Fundacéao e fortalece a relacéo entre as autoridades e a comunidade
local.

Em resumo, a doagao desses equipamentos ndo apenas atende a uma necessidade
imediata da Fundagdo, mas também simboliza um compromisso continuo com a
melhoria dos servigos de saude na regidao. Com esses novos recursos, a Fundacgéao
Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité esta melhor equipada para

enfrentar os desafios do dia a dia e para continuar a prestar um servico de alta

qualidade, sempre focado no bem-estar e na seguranga dos pacientes.
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3.21 REFORMA DA SALA ADMINISTRATIVA

A reestruturacdo da sala administrativa, destinada a reunides na Fundacao
Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité, representa um marco
significativo na busca pela exceléncia em gestdao hospitalar. Esse espaco, agora
modernizado e otimizado, ndo € apenas um ambiente fisico, mas um catalisador
para a tomada de decisbes estratégicas, essenciais para a operagao eficiente e
sustentavel da instituicdo. A importancia dessa reforma vai além da estética ou da
funcionalidade basica; ela reflete a valorizagdo da lideranga e o reconhecimento da
necessidade de um ambiente adequado para a condugdo dos negocios
hospitalares.Um dos aspectos cruciais da reestruturacido foi a criacdo de um
ambiente propicio para a realizagdo de reunides, tanto de carater deliberativo quanto
consultivo. A sala do diretor do conselho, Roberto Fernandes Laranjeira, foi
cuidadosamente planejada para atender as necessidades de discussdes
estratégicas e de alto impacto. Equipamentos modernos, como sistemas de
videoconferéncia e tecnologia de apresentagcdo, foram integrados ao espaco,
facilitando a comunicagédo eficiente e o acesso a informagbes em tempo real. A
disposicdo do mobiliario foi pensada para promover a interagado entre os membros
do conselho e os gestores, garantindo que todos os participantes possam contribuir
efetivamente nas decisdes tomadas.

Além disso, a reestruturacdo do espaco administrativo sublinha a importancia de um
ambiente de trabalho que suporte tanto atividades individuais quanto coletivas. A
sala foi desenhada para oferecer conforto e funcionalidade, aspectos essenciais
para que o diretor e sua equipe possam trabalhar de forma produtiva e focada. O
ambiente organizado e esteticamente agradavel ndo s6 melhora o bem-estar dos
ocupantes, mas também contribui para um clima organizacional positivo, refletindo o
compromisso da Fundagcdo em manter elevados padrdes de qualidade em todos os
aspectos de sua operacgao.

Por fim, a renovagdo da sala administrativa reforga a imagem institucional da
Fundacdo, demonstrando a seriedade e o profissionalismo com que as questdes
administrativas sao tratadas. Um ambiente bem estruturado transmite confianga para
os stakeholders, incluindo parceiros, colaboradores e a comunidade. A

reestruturacao, portanto, ndo € apenas uma melhoria fisica, mas um investimento
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estratégico que fortalece a capacidade da Fundagao de enfrentar desafios, adaptar-
se a mudangas e continuar prestando servicos de saude de qualidade para a

populagao.
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3.22 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité reafirma seu
compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento profissional ao
integrar jovens aprendizes a sua equipe. Desde 2023, a instituicdo vem
proporcionando oportunidades valiosas para esses jovens, permitindo que adquiram
experiéncia e desenvolvam habilidades essenciais para o mercado de trabalho.

Atualmente, a Fundagdo conta com quatro jovens aprendizes: Stefany, Pedro,
Eduardo e Isabella. Eles desempenham suas fungbes na area administrativa, sendo
distribuidos em setores estratégicos da instituicdo, onde recebem orientacédo e

acompanhamento de profissionais experientes.

ATUAGAO NA AREA ADMINISTRATIVA

Os jovens aprendizes auxiliam em diversas atividades administrativas, contribuindo
para o bom funcionamento da Fundacdo. Dentre as principais responsabilidades

desempenhadas, destacam-se:

e Atendimento ao publico: suporte no acolhimento de pacientes e visitantes,
fornecendo informacgdes basicas e direcionando-os aos setores adequados.

e Organizagdao de documentos: auxilio na classificacdo, digitalizacdo e
arquivamento de prontuarios, relatoérios e demais registros administrativos.

e Apoio nas rotinas burocraticas: participagdo no preenchimento de formularios,
emissao de documentos internos e atualizacdo de cadastros.

e Suporte aos setores administrativos: colaboragdo com as equipes na
execugao de tarefas diarias, facilitando a comunicagao entre os diferentes
departamentos.

o Utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas: aprendizado sobre sistemas
hospitalares e programas de gest&o, aprimorando suas habilidades técnicas.

IMPACTO DA INICIATIVA
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A integragao dos jovens aprendizes na area administrativa fortalece o compromisso
da Fundagdo em promover inclusdo social e qualificagdo profissional. Além de
contribuir para a formacao desses jovens, a instituicdo também se beneficia com a
renovacgao e dinamismo trazidos por eles.

A experiéncia adquirida durante o periodo de aprendizagem sera um diferencial para
o futuro profissional desses jovens, preparando-os para novas oportunidades no
mercado de trabalho. Ao mesmo tempo, a Fundagao cumpre um papel fundamental
no desenvolvimento socioecondmico da comunidade, incentivando a educacao e
reduzindo os indices de desemprego juvenil.

A contratacao de jovens aprendizes para atuar na area administrativa € um reflexo
do compromisso da Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de
Caetité com a capacitagao e inclusado profissional da juventude local. Essa iniciativa
reforga o papel da instituigdo como agente transformador na sociedade, oferecendo
nao apenas servicos de saude de qualidade, mas também oportunidades concretas

de crescimento e aprendizado para as novas geragoes.
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3.23 DIGITAL MEDIA

A Fundagido Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité recentemente
deu um passo significativo para fortalecer sua presenga online ao contratar um
profissional especializado em digital média. Essa decisdo reflete a crescente
importancia das plataformas digitais na comunicagédo e no relacionamento com o
publico. A contratagdo de um digital média é um investimento estratégico que visa
aprimorar a visibilidade da Fundagdo, engajar a comunidade e promover
transparéncia em suas acgoes.

O site da Fundacgao, por exemplo, serve como um portal de informagdes essenciais
para a populacdo. Nele, os usuarios podem encontrar noticias atualizadas sobre as
atividades da instituicao, informacdes sobre os servigos oferecidos, além de dados
sobre campanhas e projetos em andamento, como o “Amigos da Fundacao”. O site
também proporciona um canal direto para doagdes e para a participagao em eventos
e acoes beneficentes, fortalecendo o vinculo entre a Fundacéo e a comunidade.

O Instagram, por sua vez, tem se tornado uma ferramenta poderosa para
engajamento e interagdo social. Com a gestdo profissional de um digital média, o
perfil da Fundacao no Instagram podera alcancar um publico mais amplo e diverso,
além de transmitir informagcdes de maneira visual e imediata. Através dessa
plataforma, a Fundacdo pode compartilhar resultados de suas agdes, depoimentos
de pacientes, além de destacar o trabalho dedicado dos colaboradores. O Instagram
também €& uma excelente ferramenta para mobilizar campanhas de arrecadagao e
sensibilizar a populagao para causas especificas

A importancia de se estabelecer uma presencga solida nas midias digitais vai além da
simples divulgagdo. Em um mundo cada vez mais conectado, as instituigdes de
saude precisam se adaptar para alcancgar seus publicos onde eles estdo: online. A
comunicacgao digital eficaz ndo apenas fortalece a marca institucional, mas também
promove a transparéncia, algo crucial para uma organizagcao que lida diretamente
com a vida e o bem-estar da comunidade.

Em suma, a contratacdo de um digital média pela Fundagdo Hospitalar e
Maternidade Senhora Santana de Caetité representa um avango significativo na
modernizagdo da instituicdo. Através de uma gestdo profissional das suas

plataformas digitais, a Fundagdo podera ndo apenas ampliar sua comunicagao e
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engajamento, mas também consolidar sua posicdo como uma entidade

comprometida com a exceléncia em saude e com a responsabilidade social.

O QUE LEVAR PARA A INTERNAGAO NO HOSPITAL?
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3.24 AMIGOS DA FUNDAGAO

O projeto "Amigos da Fundagao" surge como uma iniciativa essencial para promover
a saude e bem-estar da comunidade através da filantropia e responsabilidade social.
Em um cenario onde o0 acesso a saude de qualidade € um desafio para muitas
pessoas, especialmente aquelas em situagdo de vulnerabilidade, o projeto visa
oferecer servigos de saude a valores diferenciados, tornando-os mais acessiveis.

A justificativa para a implementacédo do "Amigos da Fundacgéo" é clara: garantir que a
Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité tenha os recursos
necessarios para manter e expandir seus servigos. Esses recursos serao
direcionados para a compra de materiais de consumo, manutencao, investimentos
em novos equipamentos, reformas e custeio de atividades diretamente ligadas aos
servicos prestados pela instituicdo, especialmente na ala SUS, onde os mais
necessitados sao atendidos.

Além disso, o projeto € fundamentado em principios de filantropia e responsabilidade
social corporativa, integrando teorias de motivagdo e engajamento comunitario. I1sso
nao apenas reforca o impacto social da iniciativa, mas também envolve a
comunidade em uma causa maior, promovendo a solidariedade e o apoio mutuo.

A metodologia adotada pelo projeto inclui a captagcado de parcerias voluntarias, tanto
de empresas quanto de associagbes comunitarias, além de agdes de comunicagao
eficazes que utilizam midias sociais, programas de radio e eventos publicos para
divulgar e engajar o publico-alvo. Esse enfoque no engajamento comunitario é
crucial para o sucesso do projeto, pois amplia o alcance e a eficacia das agodes
realizadas.

Os resultados esperados sdo ambiciosos, mas possiveis. Espera-se que o "Amigos
da Fundacido" ndao apenas amplie o acesso a saude, mas também reduza a
desigualdade social, promovendo maior conscientizagdo sobre questdes sociais.
Além disso, o projeto visa desenvolver habilidades e conhecimentos em arrecadacao
de fundos, planejamento de eventos e comunicacédo voluntaria, o que contribuira
para o fortalecimento da comunidade e a sustentabilidade da iniciativa.

Por fim, a criagcdo de um consultério proprio dentro da Fundagéo para atender os
beneficiarios do projeto representa um avanco significativo na capacidade de

atendimento da instituicdo. Com uma equipe treinada e uma estrutura completa, o
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consultério permitira que a Fundagdo ofereca um servico de saude ainda mais
qualificado, com foco em prevengao e educagao em saude, ampliando o impacto
positivo do projeto na comunidade.

Em suma, os “Amigos da Fundacdo" € um exemplo de como a solidariedade e a
responsabilidade social podem transformar realidades, oferecendo a comunidade

Nao apenas acesso a saude, mas também esperanga e qualidade de vida.

MEDICOS PARCEIROS DO PROJETO AMIGOS DA FUNDAGAO

ORTOPEDIA:

Dr. Paulo Acacio Gomes

Dr. Paulo Filho

Dr. Gilberto

Dr. Edigar

UROLOGIA:

Dr. Victor Lapa

Dr. Maik Cardoso

Dr. Bruno Carneiro

Dr. Roberto Prates

CIRURGIAO GERAL

Dr. Paulo Gondim

Dr. Beneval

Dr. Murillo

GINECOLOGIA/OBSTETRICIA

Dra. Karina Vilasboas

ENDOCRINOLOGISTA

Dra. Dayse

GASTROENTREOLOGISTA

DR JORGE

PEDIATRA

Dra. Gabriela Ledo

PROCTOLOGISTA:

Dr. Edierk Dantas

CLIiNICO GERAL

Dra. Ana Clara

Dr. Juliano Gondim

Dra. Leticia

Dra. Isla

Dra. Rafaela Magalhaes

Dr. Victor Gumes

Dra. Vitoria Estela

NUTRICAO

Denise Tavares
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TERAPEUTA

Suzete

PSICOLOGA

Marcia Mariana

FISIOTERAPEUTA

Luciana Ladeia

RADIOLOGIA

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS JOAQUIM DE CARVALHO COSTA

ENDOSCOPIA

COLONOSCOPIA

RETOSSIGMOIDOSCOPIA FLEXIVEL

ELETROCARDIOGRAMA

SERVICO DE HOTELARIA

CLINICA DE FISIOTERAPIA REABILITAR

ATENDIMENTO DA CLINICA AMIGOS DA FUNDAGAO

SETEMBRO 2024/MARGCO 2025

PROCEDIMENTOS

QUANTIDADE

ULTRASSOM

330

ELETROCARDIOGRAMA

170

ENDOCRINOLOGISTA

32

NEUROLOGISTA

15

PREVENTIVOS

70

NUTRICIONISTA

9

CIRURGIAO

10

GENICOLOGISTA

8

TERAPEUTA

39

CLiNICOS GERAIS

35

VACINAS

15

UROLOGISTA

14

TOTAL

747 PACIENTES
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GRUPO 01

~ 01 pessoa, com direito a 01 dependente

FU ?‘ DACAO de até 12 anos de idade.

INVESTIMENTOS R$250,00

PARA VOCE E SUA FAMILIA!
¥ Divididos em até
FUNDACAO HOSPITALAR 2X de R$125,00
‘\J}g MATERéﬂDADE @

GRUPO 02 GRUPO 03

Até 02 pessoas da mesma casa, Até 04 pessoas da mesma casa,
com direito a 02 dependente com direito a 02 dependente
de até 12 anos de idade. de até 12 anos de idade.

) R$400,00 R$700,00

Divididos em até Divididos em até
2x de R$200,00 4x de R$175,00
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3.25 CONVENIOS COM AS INSTITUICOES DE ENSINO

As parcerias entre instituicdes de ensino e unidades de saude sdao fundamentais
para a qualificacdo profissional, troca de conhecimentos e aprimoramento dos
servicos oferecidos a populacdo. A Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora
Santana de Caetité tem desempenhado um papel essencial nesse processo ao
estabelecer convénios com instituicbes de ensino como o CIEBTEC, Cursos
Profissionalizantes Humaniza, UNICESUMAR, Centro de Estudos Técnicos
Criando Talentos e Centro Universitario UNIFG.

Essas parcerias proporcionam beneficios mutuos: os estudantes tém a oportunidade
de vivenciar a pratica profissional, enquanto o hospital recebe apoio na assisténcia

aos pacientes e contribui para a formacao de novos profissionais da area da saude.

A IMPORTANCIA DA PARCERIA PARA A FUNDAGAO

Os convénios firmados com as instituicbes de ensino fortalecem a atuacdo da
Fundacado Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité, trazendo impactos
positivos para a qualidade dos servigos prestados. Dentre os principais beneficios,

destacam-se:

e Aprimoramento dos servigos: A presenca de estudantes sob supervisdo
contribui para a atualizacdo dos conhecimentos na area da saude e
aprimoramento das praticas hospitalares.

e Suporte as equipes de saude: Os alunos auxiliam em atividades essenciais,
proporcionando maior eficiéncia no atendimento aos pacientes.

e Adocdo de novas técnicas e tecnologias: A troca de experiéncias entre
profissionais experientes e estudantes favorece a implementagdo de novas
metodologias e inovagdes no ambiente hospitalar.

e Promocao da educacdo continuada: A fundagdo se torna um centro de
aprendizado, incentivando o desenvolvimento profissional continuo dos

colaboradores e dos futuros profissionais da saude.
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A CONTRIBUIGAO DA FUNDAGAO PARA A FORMAGAO ACADEMICA

A Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité desempenha um
papel essencial na formagdo dos estudantes ao oferecer um ambiente de

aprendizado pratico e supervisionado. Entre suas contribuicées, destacam-se:

e Experiéncia pratica de qualidade: Os alunos tém a oportunidade de vivenciar
rotinas hospitalares reais, aplicando os conhecimentos tedricos adquiridos em
sala de aula.

¢ Desenvolvimento de habilidades técnicas e humanas: Além do conhecimento
técnico, os estudantes aprendem a lidar com pacientes, desenvolvendo
empatia e responsabilidade profissional.

e Capacitagao profissional e empregabilidade: A experiéncia pratica fortalece a
formacado dos alunos e aumenta suas chances de inser¢cdo no mercado de
trabalho.

e Apoio ao ensino e pesquisa: A fundacao possibilita o desenvolvimento de
pesquisas académicas e projetos inovadores que podem contribuir para a

evolucdo da area da saude.

A parceria entre a Fundagao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité
e as instituicdes de ensino conveniadas é uma iniciativa de grande relevancia tanto
para a formacao dos estudantes quanto para a melhoria dos servicos de saude
oferecidos a comunidade. Essa colaboragdo fortalece o ensino, promove a
qualificacdo profissional e contribui para um atendimento mais humanizado e
eficiente. Dessa forma, a fundagao reafirma seu compromisso com a exceléncia na

assisténcia hospitalar e com a formagao de profissionais capacitados para o futuro.
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3.26 CAPELA DA FUNDAGAO

A Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité tem um
compromisso com a humanizacdo do atendimento, proporcionando ndo apenas
assisténcia médica de qualidade, mas também apoio espiritual aos pacientes,
acompanhantes e colaboradores. Nesse contexto, a Capela da instituicdo
desempenha um papel essencial, sendo um espago de oragdo, reflexdo e
fortalecimento da fé.

A Capela da Fundagao compde a unidade hospitalar e tem como padroeiro Sao
Camilo de Lellis, santo conhecido por sua dedicacdo aos doentes e profissionais da
saude. No interior da Capela, encontra-se o0 Santissimo Sacramento,
proporcionando um ambiente de espiritualidade e acolhimento. Atualmente, a
organizacdo da Capela estda sob a responsabilidade de Luci, que vem
desempenhando um excelente trabalho na manutengao, decoracéo e preparagcao do

espaco para receber visitantes e fiéis.

CELEBRAGOES E ATIVIDADES RELIGIOSAS

A Capela se destaca pela realizagdo de diversas atividades religiosas que

promovem momentos de oragao e fortalecimento da fé:

e Missa Mensal: Celebrada regularmente para reunir pacientes,
acompanhantes, colaboradores e a comunidade em um momento de
comunhéo e fé;

e Reza do Santo Terco: Realizada todas as tercas e quintas-feiras, as 18h,
proporcionando um momento de devogao e intercessao;

e Oficio da Imaculada Concei¢cao: Rezado todos os sabados, promovendo uma
expressao de louvor e devogao a Virgem Maria;

e Exército de Sao Miguel: A cada 15 dias, a Capela recebe esse grupo de

oracao para momentos de espiritualidade e batalha espiritual;
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e Adoragdo ao Santissimo Sacramento: Organizada pela Pastoral Familiar
todas as quintas-feiras, permitindo que os fiéis se aproximem de Deus em
oragao e contemplacao;

e Visitas dos casais ao Santissimo Sacramento: Um novo projeto que iniciara
nas quartas-feiras a noite, trazendo casais para momentos de oragao e
reflexdo juntos diante do Santissimo Sacramento.

e Além das atividades internas, a Fundagdo também participa de festejos
religiosos ligados a Paroquia, como os festejos do Divino e os festejos de

Santana.

IMPACTO DAS ATIVIDADES RELIGIOSAS

As atividades religiosas realizadas na Capela proporcionam conforto espiritual,
esperancga e paz tanto para os pacientes quanto para seus familiares e profissionais
da saude. O suporte espiritual tem se mostrado fundamental para fortalecer a fé
daqueles que enfrentam momentos dificeis de enfermidade e para criar um ambiente
mais harmonioso dentro da Fundacéo.

A Capela da Fundacao Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité € um
importante pilar espiritual dentro da instituigdo, oferecendo um espaco de oracéo,
reflexdo e comunhdo. Gragas a dedicagao de Luci e ao engajamento de grupos
religiosos, o local continua sendo um refugio de paz e esperanga para todos os que
o visitam. A continuidade dessas atividades reforca o compromisso da Fundacao
com o bem-estar integral dos pacientes, combinando cuidado médico e apoio
espiritual.

Luci também leva a comunh&o para os pacientes internados que necessitam e, se
necessario, chama o padre para a extrema uncdo. Em caso de obito, Luci presta

apoio aos familiares realizando oragbes na capela juntamente com os familiares.
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3.27 PROTOCOLOS DE CREDENCIAMENTO NA SESAB

Nos ultimos meses, a Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de
Caetité tem se dedicado de forma incansavel para fortalecer e expandir a qualidade
de seus servigos. Cada esforco realizado tem gerado resultados concretos,
refletindo o compromisso da instituicdo com a melhoria continua da saude na regiao.
As iniciativas em andamento ja estdo mostrando sinais positivos de sucesso, e

estamos otimistas quanto ao impacto que terdo na comunidade atendida.

PROTOCOLO DE CREDENCIAMENTO NA SESAB

A Fundacgao alcangou um marco importante com o Protocolo de Credenciamento na
Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB). Este credenciamento é
fundamental para garantir a continuidade da prestacdo de servicos hospitalares de
média complexidade e possibilitar o repasse de recursos estaduais a institui¢ao.
Com esse credenciamento, a Fundagdo assegura maior estabilidade financeira, o

que permitird expandir e melhorar os servigos oferecidos a comunidade.

ADESAO AO PROGRAMA "SUA NOTA E UM SHOW"

Outro avancgo significativo foi a adesao ao programa "Sua Nota € um Show". Esta
iniciativa estadual visa a arrecadacado de recursos por meio da emissdo de notas
fiscais, e permitira a Fundacdo gerar uma fonte adicional de financiamento. Os
recursos arrecadados por meio deste programa serdo fundamentais para investir em
melhorias na infraestrutura, novos equipamentos e ampliacdo dos servigos
prestados a populacgao.

Essa parceria reforca o compromisso da Fundagdo com a transparéncia e com a
inovagao. A participagdo no programa proporciona nao sé beneficios financeiros,
mas também aproxima a comunidade da gestdo da instituicdo, gerando mais

engajamento e apoio.
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CREDENCIAMENTO NO PROJETO MAE BAHIA

Com o Credenciamento no Projeto Mae Bahia, a Fundagao garantiu um importante
conquista na area de saude materno-infantil. Este projeto visa qualificar e humanizar
o atendimento as gestantes e puérperas, proporcionando servigos de pré-natal e
pds-parto com mais qualidade, conforto e acolhimento.

O Projeto Mae Bahia sera um divisor de aguas para a maternidade da Fundacgéo,
permitindo um atendimento mais especializado e mais bem estruturado. Essa
conquista reafirma o compromisso da Fundacdo com a saude da mulher e da

crianga, areas essenciais para o desenvolvimento saudavel da comunidade.

IMPACTO E PERSPECTIVAS

Essas conquistas nao apenas refletem avancgos significativos na administracao
financeira e na qualificagdo do atendimento, mas também criam uma base sodlida
para a sustentabilidade da Fundacgao a longo prazo. A obtencdo do Protocolo de
Credenciamento na SESAB, a ades&o ao programa "Sua Nota € um Show" e o
credenciamento no Projeto Mae Bahia fortalecerdo a Fundagao, permitindo que ela
amplie seus servigos, invista em melhorias continuas e mantenha sua missao de
oferecer atendimento de qualidade a populagao.

A cada conquista, a Fundacgao reforca seu compromisso com a exceléncia e com a
transparéncia, criando um ambiente mais seguro e saudavel para os pacientes. Com
esses avancos, estamos confiantes de que a Fundacdo continuara evoluindo e

ampliando seu impacto positivo na comunidade.
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4 CONCLUSAO

Dois anos se aproximam desde que o novo Conselho Diretor assumiu a gestdo da
Fundacdo Hospitalar e Maternidade Senhora Santana de Caetité. O caminho
percorrido foi desafiador, mas também repleto de conquistas que marcaram uma
verdadeira transformacao na histéria da instituicdo. O que antes era uma Fundagao
fragilizada por dificuldades financeiras e operacionais tornou-se um modelo de
resiliéncia, inovagdo e compromisso com a saude da comunidade.

Desde o primeiro dia, a equipe gestora enfrentou a dura realidade de um cenario
complexo, mas com coragem e planejamento estratégico, reescreveu o destino da
Fundacdo. O passivo milionario foi reduzido com responsabilidade e transparéncia,
sem comprometer a qualidade dos servicos oferecidos. Cada setor passou por
modernizagdes, novas politicas de gestdo foram implementadas e a humanizagao
do atendimento se tornou uma prioridade.

A busca incessante pela eficiéncia resultou em processos mais ageis, melhor
aproveitamento dos recursos e ampliacdo da capacidade de atendimento.
Investimentos em infraestrutura, tecnologia e capacitagdo profissional elevaram o
nivel dos servigos prestados, garantindo mais segurancga, conforto e qualidade para
pacientes e colaboradores. A valorizagdo dos funcionarios fortaleceu o espirito de
equipe, criando um ambiente de trabalho mais motivador e produtivo.

A comunidade, que antes via a Fundagdo com incerteza, agora enxerga uma
instituicao sdlida, transparente e confiavel. O compromisso com a prestagdo de
contas e a participagédo ativa da sociedade na gestdo da instituicdo resgataram a
credibilidade e reforcaram a importancia do hospital como um pilar essencial para a
saude da regido.

O Conselho Diretor ndo apenas administrou um hospital; ele construiu um novo
futuro para a Fundacéo. A trajetdria de abril de 2023 a abril de 2025 foi uma prova de
que, com dedicacdo, competéncia e sensibilidade, é possivel transformar desafios
em oportunidades. E assim, a Fundagéo segue firme, cada vez mais forte, pronta

para continuar sua missao de cuidar da vida com exceléncia e amor.

258



